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In this article, we tried to inspect the impact of online training on Iranian learner's
acquisition of oral production skills. The hypothesis of this study is that learners are less
motivated to participate in oral conversations and discussion-based topics because virtual
teaching / learning environments are often visual and auditory. As a result, their speaking
ability is more impaired than other language skills. We will use a survey method based on
both self-assessment by learners and also summative assessments. To complete the data
processing, a mixed methodology including qualitative and quantitative analyzes was
conducted. According to the results of our research, the main reason for avoiding
participation in speeches in classes is the lack of participatory spirit due to physical and
social distance. Self-censorship and fear of making mistakes while speaking are other
notable reasons. We can notice that the lack of face-to-face interaction leads learners to be
listeners, rather than speakers. The aim of the project is to facilitate a process to provide an
analysis structure to examine the impact of online training on Iranian learner's acquisition of
oral production skills.
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que les autres compétences langagieres. Nous avons eu recours a une méthode d’enquéte
basée a la fois sur une auto-évaluation des apprenants et aussi par les évaluations
sommatives. Pour analyser des données de recherche, une méthodologie mixte comprenant
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recherche vise a faciliter un processus qui fournira une structure d’analyse afin d’examiner

I’impact du numérique sur 1’acquisition des compétences langagiéres des apprenants
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De nos jours, Internet et les nouvelles technologies nous offrent
I’accés a une masse d’informations qui répondent a nos besoins
éducatifs, communicatifs et scientifiques. La disponibilité, le
dépassement de nombreuses limitations, la vitesse de I’acces aux
ressources, les énormes possibilités techniques, économiques,
communicatives, sociales, didactiques, etc., ont conduit des milliards
de personnes a se tourner vers les ressources Internet. D’autre part, la
pandémie de Covid-19 a conduit depuis 2019 les pédagogues du
monde entier a changer leur maniére d’enseigner, a passer de
I’enseignement en présentiel vers l’enseignement en ligne. Cette
pratique a permis de garantir la continuité pédagogique, grace a la
mise a disposition d’outils et de contenus pédagogiques en ligne .

Par la formation en ligne, de nombreuses méthodes
d’enseignement courantes et traditionnelles, les outils pédagogiques,
les interactions entre 1’enseignant et 1’apprenant, 1’environnement
éducatif et de nombreux autres facteurs affectant la qualité
d’apprentissage ont ét¢ complétement transformés. Considérant ces
changements, la quantité de connaissances linguistiques acquise par
des apprenants dans un environnement en ligne et dans un cours en
présentiel peut étre différente’ : ce changement, a c6té de nombreux
autres avantage’, a des conséquences sur le taux d’acquisition des
compétences linguistiques, particulierement celui de la compétence
de production orale .

1. Problématique

L’un des objectifs principaux de 1’enseignant dans la classe
virtuelle du FLE en Iran, est, comme dans toutes les autres classes,
de développer chez les apprenants la capacit¢ de s’exprimer dans
cette langue : la production orale est I’une des principales étapes dans
’acquisition d’une langue étrangére. A I’aide d’un prétest, nous
avons demandé aux apprenants de préciser laquelle de leurs
compétences linguistiques était la plus faible et nécessitait plus de
pratique lors de 1’apprentissage. Selon le questionnaire distribué aux
apprenants, la majorit¢é d’entre eux ont indiqué éprouver des
difficultés a la production orale.

Il semble que I’enseignement en ligne soit destiné a étre de mieux
en mieux accueilli . Les chercheurs devraient donc chercher des
moyens favorisant 1’amélioration de D’efficacité de 1’éducation en
ligne et a distance. Pour atteindre cet objectif, il est nécessaire
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d‘¢tudier et d’analyser différents aspects de I’enseignement et de
I’apprentissage en ligne. Tenant compte d’un vaste éventail de sujets
dans ce domaine, nous avons décidé de nous concentrer sur
I’expression et I’analyse des impacts fondamentaux que peut avoir
I’enseignement/apprentissage en ligne sur le taux d’acquisition de la
compétence de production orale et sur les défis auxquels les
apprenants ont ¢ét¢ confrontés lors de [’apprentissage de cette
compétence langagiére.

Comme problématique, dans ce bref article, nous avons tenté de
répondre a cette question au travers de notre recherche : quel est
I’impact de 1’enseignement en ligne du FLE sur 1’acquisition de la
compétence de production orale des apprenants iraniens ?

Notre hypothese de recherche est basée sur des pré-observations
selon lesquelles nous pouvons avancer qu’étant donné que
I’environnement de 1’enseignement/apprentissage virtuel est souvent
visuel et auditif, les apprenants sont moins motivés a participer a des
conversations orales. Nous pourrions dire que leur compétence de
production orale est plus faible que les autres compétences
langagieres.

Notre recherche est une recherche semi expérimentale,
accompagnée d’une étude de terrain. Pour compléter notre travail de
recherche, nous nous sommes appuyée sur une méthodologie mixte,
composée d’entretiens semi-directifs, de 1’observation directe, de
I’analyse des classes, de 1’analyse des résultats de 1’évaluation
sommative des apprenants et de I’analyse des questionnaires qui leur
ont été distribués. Pour récolter les données de 1’étude, nous avons
combiné les techniques quantitatives et qualitatives. L’échantillon de
notre recherche était constitué¢ d’apprenants volontaires participants
dans les cours en ligne du francais au niveau Al lors de la pandémie
de Covid-19, soit 50 personnes. Le questionnaire, distribué parmi les
apprenants, a été mis sur Google forms .

Cette recherche se donne comme objectif principal de contribuer
au developpement de la qualité d’enseigner ou d’apprendre du FLE
dans les classes en ligne en Iran.

2. Cadre theorique et concepts de bases

a- Formation en ligne

L’Association Frangaise de Normalisation (AFNOR), a défini
I’enseignement en ligne comme étant un mode de formation « congu
pour permettre a des individus de se former sans se déplacer sur le
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lieu de la formation et sans la présence physique d’un formateur ».
L’enseignement en ligne est considéré comme étant « un dispositif
composé d’un ensemble de ressources matérielles, techniques,
humaines et pédagogiques mis en place pour fournir un
enseignement a des individus qui sont distants » (Hantem, 2020 : 4.(

b-Notion de compétence de production orale Niveau Al telle
qu’elle est définie par le CECRL

Le Cadre Européen Commun de Référence pour les Langues
(CECRL) offre une base commune pour [’¢laboration de
programmes d’enseignement des langues vivantes, la construction de
référentiels, d’examens, de manuels, etc. en Europe. Il décrit aussi
completement que possible ce que les apprenants d’une langue
doivent apprendre afin de pouvoir communiquer.(CECRL, 2006 : 9(

Voici la présentation d’une grille d’évaluation de la compétence
de production orale proposée par le Cadre référentiel de compétences
du CECRL pour le niveau Al :

Tableau 1. Grille d’évaluation de la compétence de production
orale proposée par le Cadre référentiel de compétences du CECRL
pour le niveau Al

Niveau All Al2

Compétence scommuniquer de fagon simple, a condition
que l’interlocuteur parle lentement et distinctement et se montre
coopératif;

sutiliser des phrases simples pour se présenter, décrire leur lieu
d’habitation;
sutiliser les expressions élémentaires de salutations et de congé.
Communiquer de fagon simple a condition que I’interlocuteur
parle lentement et distinctement et se montre coopératif;
eposer des questions simples sur des sujets familiers (famille, lieu
de vie, activité professionnelle, loisirs, goQts), ainsi que répondre a
de telles questions;
sutiliser les expressions élémentaires de salutations et de congé.
c- Définition et objectifs de I’expression orale
C’est en parlant qu’on apprend a parler. Tous les professeurs de
francais encouragent leurs étudiants a pratiquer le plus possible le
francais non seulement en classe de langue mais aussi dans la vie
quotidienne. (Li, 2012 : 227(
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L’un des finalités de I’apprentisssage d’une langue étrangere est
de I’utiliser pour s’exprimer. La compétence de production orale est
« la capacité a s’exprimer au sein d’emploi direct de conversation,
s’appuyant sur un engagement énonciatif authentique » (Smyan, K.
A., 2018.(

L’expression orale est un discours organisé qui comporte, aussi
bien chez les apprenants que chez les locuteurs natifs, des
hésitations, des répétitions et des raccourcis (Desmond et al, 2005 :
20-23, cité dans Smyan, K. A., 2018 : 325.(

d-Définition et I’objectif de 1’approche actionnelle

Pour notre corpus, nous nous appuyons sur I’approche actionnelle.
Cette approche propose de mettre 1’accent sur une utilisation active
de la langue menant a ’acquisition de cinq compétences langagiéres :
la production orale, les interactions orales, 1’écoute, la lecture et
I’écriture.

Saydi (2015 : 17), écrit que dans I’approche actionnelle,
« I’apprenant est un utilisateur de langue susceptible d’agir dans un
environnement socioculturel ou la langue d’apprentissage s’utilise a
I’écrit et a I’oral ». De ce fait, ’approche actionnelle demande a
I’apprenant d’évaluer ses capacités linguistiques tout en se
développant sur le plan socioaffectif .

La perspective actionnelle s’inspire de I’approche communicative
(ou communicationnelle). Selon Puren (2014 : 4, in Saydi : 2015),
I’approche actionnelle joue un role complémentaire a 1’égard de
I’approche communicative : « la perspective actionnelle doit d’autant
plus venir s’ajouter a I’approche communicative et non la remplacer
(...) ». Ce que nous améne a mentionner cette approche est que la
majorité des manuels scolaires, des examens internationaux de
langues et des pratiques de classe s’articulent autour des activités
langagieres et des compétences communicatives. Dans cette
perspective, les langues ne sont donc plus seulement au service de la
communication, mais aussi de 1’action, c’est-a-dire qu’on ne
communique pas seulement pour parler avec 1’autre, mais aussi pour
agir avec ’autre .

e-Evaluation et enjeux des apprentissages en formation en ligne

Samson, Nolla, Lafleur et al., (2021), rassemblent les expertises
de 16 chercheurs et professionnels du domaine de ’évaluation des
apprentissages en formation a distance (enseignement du FLE). lls
présentent des écrits sur la planification et I’adaptation des pratiques
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¢évaluatives en FAD, dont 1’évaluation fait partie intégrante. D’autres
contributions permettent de conjuguer I’apprentissage et 1’évaluation
dans un contexte numérique. Nous nous appuyons sur quelques
résultats de leur travail .

- Alignement pédagogique

Samson et ses collegues (2021) ont défini I’alignement
pédagogique de maniére suivante : « L’alignement pédagogique
établit une cohérence entre les objectifs d’un cours, les activités
d’apprentissage et les évaluations » (Samson al., 2021 : 15) Dans les
FAD, comme dans toute autre formation, les éléments du cours
doivent constituer un apport vers la compétence qui est 1’objectif
final du cours.. La planification pédagogique d’un cours doit toujours
se faire en considérant cet alignement pédagogique.

- Plagiat

Quand on parle de I’évaluation des apprentissages en ligne, on
peut se questionner sur les possibilités de plagiat et de tricherie : « Le
plagiat désigne les pratiques consistant & utiliser des travaux ou les
idées d’autres personnes sans leur accorder le crédit qui leur revient »
(Simonnot, 2015 : 222). Le plagiat est souvent pointé du doigt
comme limite de 1’évaluation a distance (Papi, et al., 2020). Selon
Samson et ses collegues (2021),on ne doit pas confondre le plagiat
avec le travail collaboratif. Ce qui est trés important dans le
processus d’apprentissage est le résultat. Les apprenants en
échangeant leurs points de vue argumentent leurs connaissances, et il
faut donc différencier 1’apprentissage qu’en retire 1’¢tudiant du
résultat de 1’évaluation .

- Encadrement pédagogique

Autant I’encadrement pédagogique est aisé en présentiel, autant le
mettre en place en FAD peut étre difficile. La distance spatio-
temporelle peut réduire cet encadrement. Or, ce qui est important en
FAD est de susciter la motivation des apprenants. Pour ce faire des
interactions fréquentes sont proposeées : elles favorisent la motivation
des étudiants en aidant & maintenir les interactions sociales et a briser
I’isolement. En FAD, I’encadrement fait partie des services offerts
par le formateur pour soutenir la démarche d’apprentissage. Il permet
de prendre en compte les dimensions affectives et sociales de
I’apprentissage en favorisant les interactions entre pairs ou avec le
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tuteur. Les interactions entre les enseignants et les apprenants,
doivent permettre de soutenir la motivation en permettant de
I’adapter a ’apprenant et de clarifier la fagon dont sont acquises les
notions et les taches pédagogiques, ainsi que la maniére de
I’acquisition de I’information et la mise a profit dans divers contextes
(Sasseville et al., 2008.(

Catherine  Ouellette (2021) souligne que I’encadrement
pédagogique en FAD inclut du matériel informatique, des ressources
spécialisées, notamment des logiciels spécialisés ou des heures
supplémentaires consacrées aux évaluations. Selon elle, «Un
passage en FAD en cours de session ne devrait pas compromettre la
réussite des étudiants ayant des besoins particuliers. Un suivi doit
donc étre assuré a cet effet. » (Samson et al. 2021 : 21(

- Equipements et connexion internet

Selon la présentation élaborée par Tremblay (2020), conseillére de
’ETS de Montréal, , un certain matériel informatique est essentiel
pour réaliser les formations a distance: ordinateur fixe ou portable,
souris, clavier, haut-parleurs ou, mieux, casque d’écoute avec micro,
connexion internet haut débit, par Wi-Fi ou cable, webcam
(nécessaire pour assurer la participation des cours a distance et
I’identité lors des évaluations en ligne). L’absence de 1’'un de ces
¢léments technologiques, quel qu’il soit, présentera un probléme
pour I’enseignant ou ’apprenant lors des cours en ligne. Si on ne
posséde pas une connexion internet stable, fiable et a débit suffisant
(10 Mb/s), cela met en jeu le déroulement des cours et des
¢évaluations en ligne. Le risque de perte de contenu s’accroit (lors des
cours a distance) ou de données (lors des évaluations) en cas de
connexion internet défaillante ou de bugs informatiques (Tremblay,
2020.(

- Neécessité des connaissances en technologie informatique

Ouellette (Ouellette, 2021 : 22) souligne que les apprenants, pas
plus que les enseignants, ne disposent de connaissances ni de
compétences dans [’utilisation du numérique en éducation.
L’apprentissage de nouveaux outils ou de nouveaux logiciels peut
donc s’avérer complexe. Malgré 1’évolution de 1’environnement
d’apprentissage au fil des années, et quoi que s’imaginent les
enseignants, les apprenants ne maitrisent pas parfaitement des outils
dont ils ne sont que consommateurs. Nous pouvons constater que
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malgré des compétences numériques et informationnelles, de
nombreux étudiants ne mettent pas a profit ces habiletés.

- Manque de fiabilit¢é des résultats d’évaluation dans
I’environnement numérique

La propriété intellectuelle semble mal protégée avec le tout en
ligne et les médias numériques favorisent la duplication et la
transmission des documents en tous genres. C’est donc au formateur
d’adopter des regles claires au sujet du plagiat, et les étudiants
doivent étre outillés afin de comprendre ce que signifie la propriété
intellectuelle. Audet (2011 : 59), présente le plagiat et la
malhonnéteté scientifique comme les facteurs essentiels du manque
de fiabilité des résultats d’évaluation dans [’environnement
numeérique. Elle souligne que ces deux parameétres jettent une ombre
sur la validité des évaluations a distance et la crédibilité des
diplémes. Elle constate que la facilit¢ de copier-coller dans
I’environnement numérique est la raison majeure de la malhonnéteté
scientifique.

3. Meéthodologie de recherche

Le but de cette recherche est d’étudier I’'impact de I’enseignement
en ligne sur I’acquisition de la compétence de production orale des
apprenants au niveau Al. Il s’agit d’entrer en contact avec une
population volontaire et restreinte d’individus et d’en étudier pour les
comprendre les résultats, en relation avec un moment donné, ici la
pandémie de Covid-19 et la durée du confinement.

Notre recherche est une recherche semi expérimentale,
accompagnée d’une étude de terrain ayant pour but d’analyser
I’hypothese de recherche. Pour notre corpus de recherche, nous nous
appuyons sur une étude quantitative et qualitative : nous évaluons les
compétences langagieres des apprenants a 1’aide d’évaluations
sommatives et formatives. Enfin, nous comparons les scores des
évaluations des compétences langagiéres des apprenants iraniens,
avec ceux de l’objet de notre étude, a savoir la compétence de
production orale. La méthode d’évaluation des compétences
langagicres des apprenants est basée sur les instructions de I’Institut
de langue Iranmehr, auxquelles nous ferons référence. Les
échantillons généraux de cette recherche sont 50 apprenants de
niveau Al lors de la pandémie de Covid-19. Parmi ces 50 apprenants
qui ont rempli le questionnaire, 30 apprenants ont suivi les cours de
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la chercheuse qui voulait par ce biais travailler selon une recherche
analytique et expérimentale sur les comportements des apprenants,
les conditions d’organisation des cours et le résultat. Ainsi, parmi ces
30 apprenants participants dans les formations en ligne du FLE
organisées par 1’Institut Iranmehr ou la chercheuse, 21 apprenants ont
des caractéristiques identiques. Les conditions sont :

- L’apprenant ne doit pas s’absenter des cours plus de 5
séances par semestre (sur 28 séances d’une heure et demie(

- L’apprenant est de niveau Al, ce qui veut dire vrai débutant.
(Ceci afin d’assurer 1’égalité de 1’échantillon (

- L’apprenant participe régulierement aux évaluations
formatives et aux activités en groupes.

Tous les participants ont suivi leurs cours avec le manuel
pédagogique Edito Al, dans la plage de temps de ’aprés-midi au
soir, dans I’environnement de 1’application Skype .

a-Analyse des évaluations des apprentissages en formation en
ligne

Descriptif du scénario de formation

En considérant notre expérience de I’apprentissage en ligne lors
de la pandémie de Covid-19 depuis 2020 a 2021 en tant qu’une
étudiante de Master a 1’université Tarbiat Modares, nous sommes
arrivés a cette idée que la compétence production orale s’affaiblit lors
de ’apprentissage en ligne, a savoir que les étudiants n’avaient pas
envie de parler ou de participer dans les discussions en classe. Afin
d’avoir une idée claire de notre hypothese de la recherche, nous
avons demandé a I’institut de langue Iranmehr de nous fournir les
résultats des examens finaux des apprenants du dernier cours
d’apprentissage en ligne, terminé en mai 2021. Le score final est
extrait de quatre parties : examen oral ; examen écrit ; examen mi-
session ; activité en classe .

L’examen oral est composé de 1’évaluation des compétences de
compréhension orale et de production orale des apprenants ;
I’examen écrit se compose de I’évaluation de leurs compétences de
production écrite, de compréhension écrite et de connaissance
grammaticale. Nous avons analysé les scores finaux afin d’arriver a
notre hypothése. Le résultat obtenu est le suivant :

Tableau 2 . Scores des évaluations des apprenants participants
dans les cours virtuels lors de la pandémie de Covid-19 jusqu’en mai
2021.
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Type d’évaluation Evaluation écrite finale Evaluation orale
finale Evaluation de mi-session Participation dans les activités
en classe

Score ¥« points ) «points ¥« points Y +points
Apprenant 1 YA Y,vo Yo YA
Apprenant 2 Y7 ¥,vo YY ARY
Apprenant 3 Yy ¥,Yo Y. AR
Apprenant 4 Yo ¥ YA Y.
Apprenant 5 V¥ v Yy Vo
Apprenant 6 v ¥,0 YA Yo
Apprenant 7 Yo o Yy Vo
Apprenant 8 Yo Y Yo Y.
Apprenant 9 Yo v, oo Y. \As

Suivant le tableau 2, les chiffres des scores confirment notre
hypothése. A propos de 1’évaluation des compétences orales, les
apprenants n’ont pas réussi a obtenir la moiti¢ du score total, alors
qu’ils ont obtenu plus de la moiti¢ des scores dans les autres
évaluations. Toutefois ces données ne sont pas satisfaisantes et
fiables.

Le choix de la plate-forme et du manuel :

Plusieurs enseignants considérent que les apprenants maitrisent
parfaitement le numérique, mais la réalité est bien différente
(Prensky, 2001). Catherine Ouellette (2021) souligne que les parties
prenantes du numeérique utilisent les technologies plus pour leurs
occupations personnelles que scolaires et n’utilisent pas leur habilité
le moment venu. Le choix d’une plate-forme facile a utiliser
s’impose donc dans le processus d’enseignement en ligne et les
séances se sont déroulées dans I’environnement d’application Skype.
De plus, les apprenants ont proposé de créer un groupe sur la
messagerie WhatsApp pour qu’ils puissent poser leurs questions hors
des horaires de la classe et avoir acces a I’enseignante quand ils
veulent. Ainsi, nous avons communiqué sur ce groupe et échangé des
informations langagieres et culturelles ainsi que les fichiers
pédagogiques. Nous avons réalisé le scénario des cours en ligne du
FLE selon la démarche pédagogique d’enseignement de 1’institut
Iranmehr de Téhéran. Le scénario a été mis a la disposition de
I’enseignant. Nous avons organis¢ 5 groupes d’apprenants de 6 a 8
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personnes qui ont assisté a la classe, deux jours par semaine, pendant
3 semestres pour passer le niveau Al.

L’organisation des classes et la méthode d’évaluation :

Chaque semestre se compose de 28 seances (42 heures
d’enseignement), selon la démarche pédagogique de [Dinstitut
Iranmehr. Nous avons enseigné le niveau Al avec le manuel
pédagogique Edito qui s’adresse a des adultes ou grands adolescents.
Le passage au niveau Al avec ce manuel se réalise au bout de 80 a
100 heures d’enseignement en s’appuyant sur |’approche
communicationnelle. Aprés chaque unité, nous évaluons le taux
d’apprentissage des apprenants avec un test standard qui se trouve
dans le guide pédagogique de ce manuel, et un test oral, composant
les contenus oraux de chaque unité ’évaluation formative). Les scores
des tests ont été annoncés aux apprenants. Une séance compléte est
consacrée a 1’évaluation orale et écrite, de maniére synchrone et en
ligne. Le fichier de test est envoyé aux apprenants =, et apres le
temps imparti, ils envoient les réponses sous forme d’image de leurs
réponses manuscrites ou a ’aide des logiciels de modification et
présentation des documents textuels (comme par exemple Foxit).
L’¢évaluation sommative se fait en fin de processus de formation et en
cohérence avec I’évaluation formative. Pour ce faire, apres avoir
passé environ 42 heures d’enseignement au minimum, et avoir
terminé quatre unités, nous avons évalué les compétences des
apprenants selon la grille d’évaluation de I’institut Iranmehr .

Les activités en classe

Les activités individuelles

Les apprenants ont envoyé les exercices d’écriture de chaque
unit¢ a D’enseignant via la messagerie WhatsApp. Chaque texte
devait comprendre au moins 50-60 mots. De plus, avant les cours de
conversation, chaque apprenant a di envoyer son dialogue a
I’enseignant pour étre vérifié, ce qui a aidé I’enseignant a préparer le
contenu a enseigner selon les fautes communes des apprenants .

Les activités en groupes

Dans le but d’analyser la tendance des apprenants a parler ou a
participer dans les conversations de la classe, nous avons organise
des groupes de 2 a 3 personnes des le commencement de chaque
semestre. Chaque apprenant a participé a une conversation de groupe
suivant un sujet choisi par 1’enseignant. En conversant, les
apprenants ont préparé leurs dialogues avant la classe en écrivant sur
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WhatsApp. Afin d’améliorer les capacités langagiéres des apprenants
et ameéliorer leur niveau, aprés avoir passé le premier semestre, dans
les temps libres de la classe, un paragraphe du livre Le Petit Prince
de Saint-Exupéry, a été pratiqué avec des étudiants qui envoyaient a
I’enseignant leur lecture de ce paragraphe via WhatsApp : il
s’agissait d’une activité hors de la classe pour ceux qui voulaient
améliorer leur niveau de lecture. Le résultat de cette activité a été que
les deux derniers groupes qui avaient fait ces exercices, ont eu moins
de difficulté a parler que les trois autres .

La méthode de collecte de données consistait en entretiens semi-
directifs, en un questionnaire et en analyses des résultats des
évaluations sommatives.

Présentation du syllabus des cours

Comme nous I’avons déja mentionné, nous avons réalis¢ trois
semestres de 28 séances d’une heure et demie pour passer le niveau
Al. Le syllabus du premier au troisieme semestre a été fourni a
I’enseignant, par I’institut de langue Iranmehr. Selon le programme
de I’institut Iranmehr, nous avons dd terminer chaque bloc de quatre
unités dans un laps de temps de 42 heures. Cette période a duré plus
que prévu dans les groupes A et C .

Tableau 3. Informations générales sur les cours réalises

Nombre total d’apprenants Nombre d’apprenants ayant

terminé le niveau A1 Chronologie Horaire du cours Séances
réalisées
Groupe A @ v Samedi, Mercredi YUY — YA
AY
Groupe B 7 ¥ Samedi, Mercredi VWiV — Ve
A¥
Groupe C A 7 Dimanche, Mardi VWiV — Ve
ﬂn
Groupe D @ ¥ Dimanche, Mardi Y4 ¥y — YA
A¥
Groupe E 7 o Lundi, Jeudi Y3:¥v —VYA:e0 A

Apres avoir pass€¢ l'unit¢é 3 du manuel Edito, lorsque les
apprenants ont accédé a une connaissance initiale de la langue
francaise, en parallele au manuel pédagogique, nous proposons aux
apprenants d’essayer de lire le livre Le Petit Prince d’Antoine de
Saint-Exupéry dans les temps libres de la classe. Les groupes B et D
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sont d’accord avec cette proposition. Donc, pour ce faire, nous avons
pratiqué la lecture de chaque paragraphe du livre dans la classe et
lors des horaires des cours. Les apprenants volontaires ont lu ce
paragraphe, ont enregistré leur voix sur leur smartphone et ils 1’ont
envoy¢ via WhatsApp pour étre vérifié et corrigé par I’enseignant.

Evaluations formatives et sommatives

La réflexion commune de tout enseignant en ligne est d’appliquer
les mémes modalités d’évaluation que lorsqu’il enseigne en
présentiel. Ainsi, bien souvent, I’examen traditionnel est la fagon la
plus courante d’évaluer (Arend, 2007 ; Guerrero-Roldan et Noguera,
2018). Ce choix souleve la question de la validité et de la fiabilité du
type d’évaluation pour rendre compte de certains objectifs de cours
tels que les compétences ou les opérations cognitives plus complexes
(Nizet et al., 2016, cité in Lafleur et al., 2021 .((

A la fin de chaque unité du manuel pédagogique Edito Al, nous
avons réalisé un quiz écrit (évaluation formative écrite ), a 1’aide du
guide pédagogique de ce manuel. Le manuel est composé de 12
unités au total et pour évaluer la compétence de production orale,
toutes les trois séances, les apprenants ont dd organiser des
conversations avec leur camarade ou leurs groupes et les présenter en
classe (évaluation formative orale). A la fin de chaque semestre,
aprés avoir terminé quatre unités du manuel pédagogique, selon la
grille d’évaluation de la production orale Al, congue par I’institut
Iranmehr, nous avons évalué la compétence de production orale
(évaluation sommative orale). En outre, a la fin de chaque semestre
de 28 séances, une évaluation sommative écrite, y compris des
compétences langagieres écrites (compréhension écrite, production
écrite, grammaire), a été réalisée avec des questions similaires aux
questions de I’examen DELF a ce niveau. Les notes d’évaluation
écrite ont été calculées selon la grille d’évaluation écrite, fournie a
I’enseignant par [I’institut Iranmehr. Aussi, pour évaluer la
compétence de compréhension orale, un fichier audio a été envoyé
aux apprenants et ils ont répondu aux questions posees dans la méme
feuille.

Présentation des résultats de 1’évaluation sommative du dernier
semestre

Tableau 4. Récapitulation des scores moyens de 1’évaluation
sommative

Groupe P.O. C.O. P.E. C.E. Grammaire
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Groupe A ¥ YW, 8 A YA, 77 VY, 8¢

Groupe B YY,7Y YO,Y0 YYY YF,AY YWY,

Groupe C Vo Y£,4) 1V,TY N4 YA, # 7

Groupe D YY,Yo V¥, ¥V Y7,Y0 V7,0 VY

Groupe E VF,) 13,F 17,00 18,7 V¥

Suivant le tableau ci-dessus, nous pouvons constater que les
scores moyens des groupes A a E, dans [’évaluation de la
compétence de production orale, sont inférieurs aux autres
compétences, ce qui peut veérifier notre hypothese de recherche. Mais
nous ne nous sommes pas contentée de ce résultat et nous avons
sollicité également les opinions des apprenants eux-mémes, en leur
demandant d’évaluer leurs compétences langagieres.

Nous soulignons ici que selon les scores moyens, la compétence
de compréhension écrite des groupes C et A était meilleure que celle
des groupes B, D, E. la lecture du texte Le Petit Prince, telle
qu’expliquée plus haut, s’est donc montrée efficace, puisqu’elle a
aussi augmenté le nombre de séances.

b-Questionnaire

Dans la premiere section du questionnaire de recherche , nous
expliquons les informations et la finalité du projet aux apprenants et
nous récoltons leurs emails afin d’éviter de répondre plus d’une fois
et pour analyser individuellement dans certains cas leurs réponses.
En outre, tenant compte que notre corpus d’étude a une population
statistique sélective, nous avons besoin de récolter les informations
des apprenants .

Récapitulation générale

Dans la deuxiéme section, nous récapitulons des informations
générales des apprenants telles que leur age, leur genre et leur
expérience antérieure d’apprentissage du francais. Il s’agit des
questions a choix multiples. Le nombre total des apprenants
participant dans nos formations en ligne étaient constitues de 30
apprenants au niveau Al. 47% des apprenants étaient situés dans la
tranche d’age 20-25 ans, 23% dans la tranche 25-30, 17% dans la
tranche moins de 20 ans et 13% dans la tranche plus de 30 ans
(Figure 1.(

Figure 1. Répartition des apprenants passant 1’examen du niveau
Al selon les groupes d’age et le genre
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6 personnes sur 30 avaient une pré-connaissance du francais, a
savoir 20% des interviewés. Parmi les 30 apprenants inscrits dans
nos formations en ligne, 9 apprenants (soit 30%) n’ont pas réussi a
passer le niveau A1-2 ou ont abandonné en cours de route.

En posant une question ouverte, nous cherchions a savoir la raison
du manque d’intérét pour la participation aux activités orales, aux
discussions et aux conversations orales en classe, ce qui nous a
permis d’analyser le taux de motivation chez les apprenants lors de
I’apprentissage en ligne, sachant I’une des difficultés dans les cours
en ligne est que les apprenants n’ont pas envie de parler ou de
participer dans les discussions en classe. D’autre part, a 1’aide d’une
question a choix multiples mesurant 1’opinion des répondants sur
I’échelle de Likert a 5 points (trés peu, peu, assez, beaucoup,
extrémement), nous avons demandé aux apprenants de préciser le
taux de volonté a participer aux activités orales en classe et le taux de
la motivation.

La section principale du questionnaire vise a vérifier I’hypothése
de recherche. La base de cette hypothése s’appuie sur les résultats
d’un test de compétence orale des apprenants ayant achevé Al a
I’institut Iranmehr. Selon cette hypothése, nous pouvons avancer
qu’étant donné que I’environnement de 1’enseignement/apprentissage
virtuel est souvent visuel et auditif, les apprenants sont moins
motivés a participer a des conversations orales. Nous pourrions dire
que leur compétence de production orale est plus faible que les autres
compétences langagiéres. Sur la base de cette hypothése, les
apprenants qui ont participé dans nos cours de FLE au niveau Al
pendant trois semestres, et qui ont été enseignés avec le manuel
pédagogique Edito, dans une situation identique, sont interrogés sur
leur accord avec notre hypothese .

Nous avons demandé aux apprenants d’auto-évaluer leurs
faiblesses en compétences langagiéres. Afin de donner des
suggestions pour les futures recherches, les apprenants ont été invités
a exprimer deux compétences au maximum. Selon le résultat du
questionnaire, la faiblesse des compétences langagiéres de point de
vue des apprenants est le suivant :

Figure 2. Auto-évaluation des compétences langagiéres des
apprenants
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Comme prévu, la plupart des apprenants, a savoir 62%, se
sentaient faibles dans leur compétence de production orale. Mais ce
qui a attiré notre attention, c’est que malgré les scores d’évaluation
de la compétence de production écrite, les apprenants évaluaient cette
compétence comme médiocre (44%.(

Nous avons essay¢ d’analyser les raisons les plus notables du
refus de participer dans les activités orales lors des cours, ou dans les
discussions orales hors de la classe via la messagerie WhatsApp.
Parmi ces raisons, indiquées par les apprenants pendant les cours se
trouvent : le manque de confiance en soi ; le manque d’esprit
participatif en raison de 1’¢loignement physique ; le manque
d’interaction face-a-face, et par conségquent manque de motivation a
parler ; I’autocensure et la peur de I’erreur (Figure 3) (les apprenants
pouvaient choisir plusieurs réponses.(

Figure 3. Raisons de refus de participer aux activités orales

Tout ceci conduit les apprenants a étre des auditeurs, plutdt que
des locuteurs, moins ou pas du tout motivés pour parler. Dans le but
de donner une suggestion aux futures recherches, dans 1’¢tape
suivant, nous avons cherché a savoir si la variable du temps a affecté
le processus d’apprentissage des apprenants. Pour ce faire, nous
avons demandé leurs opinions. Selon 72% des apprenants, le fait de
suivre des cours en ligne a un impact sur leur processus
d’apprentissage selon le moment de la journée ou se déroule le cours
(Figure 4 (

Figure 4. Impact de la variable du temps sur le processus
d’apprentissage en ligne du point de vue des apprenants

Conclusion

Comme problematique, nous nous sommes demandé quel est
I’impact de I’enseignement en ligne du FLE sur 1’acquisition de la
compétence de production orale des apprenants iraniens?

Afin de répondre a ces questions, nous avons d’abord organis¢ les
cours en ligne avec des apprenants volontaires, et fait le tour des
recherches liées a notre domaine d’étude pour en avoir une
perspective claire. . En nous référant aux résultats de notre étude,
nous pouvons confirmer notre hypothése. Il est évident que la
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manicre et le taux d’acquisition des compétences langagicres dans
I’espace virtuel nécessitent des analyses plus approfondies,
I’environnement  éducatif  étant  totalement  différent de
I’enseignement classique, aussi que la manic¢re d’acquisitions des
compétences. Considérant les conditions actuelles du processus
d’enseignement/apprentissage en ligne du FLE en Iran, nous
proposons pour I’avenir des études précises sur les impacts de la
formation en ligne sur la qualité d’acquisition de chaque compétence
langagiere chez les apprenants.
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