Enjeux de la conception du contenu didactique par TICE : cas
d'étude des apprenants adultes du FLE en Iran

1. Introduction

Avec l'avénement de la technologie informatique et de I'Internet dans les années 90, les écoles ont
été dotées d'un nouvel outil puissant qui peut a la fois atteindre les objectifs de leur établissement
et créer de nouveaux environnements d'apprentissage et d'ensq;nement dynamiques. La
caractéristique la plus importante des pages Web est d'avoir une ifiterface uti ur puissante.

L'objectif principal de la conception de l'interface utilisa es moyens
appropriés de comprendre les messages électroniques a travers %¢s un des moyens
les plus efficaces de communiquer entre les humains e utiliser un agent

éducatif. Les agents éducatifs sont des personnages a I'écran duincontribuent au processus
d'apprentissage au cours des différentes parties (i‘pr
L 'utilisation des agents éducatifs dan

o

rentissage conduit a une plus
humaines face a face.

justement, naissance a un nouveau co e-Learning. L'étendue de cet effet n'est pas
uniforme partout et dans tous les cas, | ctéristiques et les infrastructures des sociétés ne
sont pas les mémes gt leur bénéfice de la seience et de la technologie, dans certains cas, est trés
différent. L'utilisationdes nouve chfologies de I'information et de la communication dans le
domaine de I'enseignemeént a dist peut étre l'une des options a envisager pour combler les
lacunes éducativesgm I'absen®e d'acces a I'enseignement présentiel. L'application de la technologie
dans le domaine J& I'apprentissage peut étre I'un des exemples d'utilisation appropriée et utile de
ce hénoméﬂe.‘Jne congi préalable a l'utilisation du e-Learning est I'existence du contexte
néce i ire de celui-ci dans les programmes nationaux de développement. Par
rofondie de différents domaines semble une nécessité incontournable du
de la technologie dans I'enseignement et I'apprentissage.

En raison vantages de I'apprentissage en ligne et des changements sociaux et culturels, la
demande des classes de francais en ligne, a nettement augmenteé, dans les institutions en question.
Dés lors, la concgption et la mise en place d’un systéme du e-Learning pour I'enseignement du
frangais en Iran semble nécessaire. Les défis devraient étre congus dans un modeéle efficace et
approprié pour répondre aux besoins des publics d'apprentissage de la langue francaise en Iran.
Par conséquent, I'objectif des chercheurs de cette étude est d'identifier et de hiérarchiser les défis
de la conception et de la mise en ceuvre des contenus didactiques dans le contexte des technologies
de I'information et de la communication pour I'enseignement (Etude de cas : apprenants adultes de
langue francaise en Iran). Les questions, soulevées dans cette optique, sont les suivantes :



1. Quels sont les besoins du public adulte iranien intéressé par I'apprentissage électronique du
frangais ?

2. A quels défis et contraintes serons-nous confrontés dans la conception et la mise en ceuvre d'un
contenu adapté a I'apprentissage électronique du francais en Iran ?

2. Cadre théorique et littérature de recherche

Dans les lignes qui suivent, les fondements théoriques de la recherche seront expliqués, avec un
regard sur une conception pédagogique du constructivisme comme cédmtre d’intérét. Le concept de

aux programmes, au matériel pédagogique, aux activite
I'évaluation. Dick & Carey (2009) déclarent egalemeq que la co
conception des systemes éducatifs. (

me pratique pedagogique. Il définit
la conception pédagogique comme « Le procéssus de de decision dans le domaine des

les connaissances et les compétences : dans un programme particulier ou un groupe
specifique d'étudiants ». Piskurich (201 i e la conception pédagogique, selon sa base,
est en fait un processus visant a aider r pédagogique a creéer, infailliblement, un stage
de formation efficage. Selon ung,définitian plus spécialisée, la conception pédagogique est le
processus de prédicti es sur des objectifs dans des situations spécifiques.
Fardanesh (1396) définit On pédagogique comme suit : "La conception pédagogique,
c'est la prédiction Bes m , la sélection et I'agencement du matériel pédagogique dans des
conditions s@cifiques afind

travail ongchoisi de ndre aux questions avec une approche constructiviste. Le constructivisme
est une catégori cognitivisme ainsi qu'une théorie de I'apprentissage qui, par rapport aux
théories b Iste et cognitiviste, fournit une nouvelle explication de la nature de la
connaissance et\du mécanisme de I'apprentissage humain. Selon ce point de vue, I'homme construit
sa nouvelle compkehension a travers l'interaction entre ce qu'il sait et croit déja avec les pensées,
les événements efles activités qu'il rencontre (Richardson, 1997). Le constructivisme met l'accent
sur le réle actif de I'apprenant dans la compréhension et la construction des connaissances. Selon
Santrock (2004), le constructivisme est une approche d'apprentissage qui met l'accent sur
I'activisme de I'apprenant dans la construction des connaissances et de la compréehension.

La méthode constructiviste en e-Learning peut également étre mise en ceuvre et pour son efficacité
maximale, ses composantes ont éte fournies qui seront presentées en détail. La premiere
composante est axée sur l'articulation des objectifs. Par conséquent, les objectifs d'apprentissage
sont exprimes sous la forme d'une vision ou d'une vue d'ensemble. Les objectifs mettent davantage



I'accent sur le processus d'apprentissage que sur les résultats d'apprentissage. Dans I'expression
des objectifs, I'importance est accordée au développement des talents potentiels (raisonnement,
esprit critique, résolution de problémes).

Le deuxieéme élément est le contenu et son organisation. Selon cette composante, au lieu d'un
contenu spécifique, plusieurs contenus sont utilises. Les exemples sont proches des problemes de
la vie réelle. Le contenu et les enjeux sont exprimés a un niveau légérement plus complexe que la
construction cognitive des apprenants. Le contenu est déterminé et congu par les apprenants et les
enseignants. Le contenu sélectionnable est utilisé par I'apprenant. L'*cent est davantage mis sur
le processus de création de regles et de formules mathématique ue'Sur leur si émorisation.

Une variété d'organisation du contenu est utilisée pour que les . Les enjeux
et le contenu sont présentés de maniére incompléte et sans struc
La troisieme composante fait référence aux expérience lon lesquelles les

apprenants ont amplement I'occasion de réfléchir pour donner un sen matériel. Les apprenants
utilisent des technologies et des outils pour recherclﬁ‘et e utilisent des situations
simulées. lls utilisent des laboratoires v£ Is. 1ls recherchent acti

des projets, écrivent des articles et font des
groupe et en partenariat.

La quatrieme composante est ap
informations de premiere main sont f ants sans intermédiaires. Les enseignants
activent les apprenants avec des questi ives avant de présenter du nouveau matériel.
Le rble des enseignants est celui de gu imateur (guide sur scene). Les apprenants sont
ini enu est présenté de maniére attrayante pour créer un
déséquilibre dans la co i tive des apprenants. Les enseignants utilisent des stratégies
de formation en grou&. I la formation participative des connaissances.

La cinquiéme cor@sant ediée a I'environnement, aux matériaux et aux ressources. D’apres

vironnement. L'hypertexte et le multimédia sont utilisés. Dans le
les ressources sociales du monde extérieur sont utilisées comme des

structuré. Les copférences informatiques sont utilisées pour créer des connaissances supérieures.
L'environnementj@d'apprentissage a des motivations internes.

Le dernier élément est également appelé I'évaluation. Selon cette composante, les apprenants sont
autorisés a évaluer leurs résultats scolaires. Pour transférer les apprentissages, I'évaluation se fait
dans des contextes réels. Des évaluations continues sont faites pour déterminer les structures
mentales de l'apprenant. L'évaluation est composée d’un portfolio comprenant les projets et les
produits réalisés par les apprenants. Les apprenants sont autorisés a évaluer leurs compétences en
groupe. Les tests se concentrent davantage sur le processus d'apprentissage.



Selon I'explication des composantes du constructivisme, les scientifiques ont fait des suggestions
pour mettre en ceuvre la théorie du constructivisme dans l'apprentissage en ligne, et selon elle,
I'apprentissage est un processus actif. Garder les apprenants actifs et les forcer a effectuer des
activités significatives conduit au traitement de niveaux élevés d'informations et facilite la création
de significations personnelles. Apprendre a demander aux apprenants d'appliquer des informations
dans une situation pratique est un processus actif et facilite I'interprétation et la communication
personnelles. Les apprenants doivent construire leurs propres connaissances. Dans
I'environnement électronique, les apprenants devraient recevoir les 'mformations directement et
sans intermédiaires, au lieu de recevoir des informations controlées Mr I'instruc ui peut avoir
oratif et en
groupe est pris en charge pour faciliter I'apprentissage construeti . r avec d'autres
apprenants donne aux apprenants une expérience de group t la supervision du
processus d'apprentissage doivent étre laisseés aux apprenants. 1l do
d'exploration guidée pour les apprenants ayant un faﬁ‘ ni d'i
décisions concernant les objectifs d'ap i
Compte tenu des principes ci-dessus, il cornui ermes de place que I'Internet a
trouvée dans I'enseignement a distance, I'impac i de I'internet pour I'enseignement a

de la conception des contenus didacti
Par conséquent, ce qui suit est un e
le sujet en discussion.

rs 8té un sujet intéressant pour les chercheurs.
s de ces études qui sont plus pertinentes pour

concu. La rechegche quW
approches dg, curriculu

n l’éval‘!ion). Le

eurs ont étudié chaque dimension sous plusieurs volets.
en 1396, ljtihadi et autres ont expliqué " le constructivisme et la
communicati ‘apprentissage en ligne ". 11 s’agit d’une recherche appliquée et non
résultats de cette étude montrent que, parallelement aux éléments de

I'apprentissage par problémes des éléments les plus importants du constructivisme et des éléments
d'apprentissage atitdela du livre et du programme, il existe d’autres facteurs qui ont, également,
une place prépondérante dans la communication en e-Learning.

Dans une étude intitulée "Fournir un modéle d'apprentissage en ligne basé sur des perspectives
stratégiques et architecturales”, Azizifar et al (1394) ont utilisé la méthode d'apprentissage en ligne
pour I’examiner selon les définitions, les normes, les avantages, les composantes et les systemes
du e-Learning. Enfin, les auteurs présentent quelques modéles d'apprentissage en ligne qu’ils
comparent et examinent pour en extraire les principes d’un modele complet de I'apprentissage en



ligne qu’ils présentent au bout de leur recherche. Ce modele comprend deux niveaux d'architecture
et de leadership.

Ces études montrent que l'utilisation des nouvelles plateformes résultant des technologies de
I’information et de la communication a été la préoccupation de nombreux experts et chercheurs
dans le domaine de I'éducation. En conséquence, l'utilisation des nouvelles technologies dans
I'éducation est une nécessité qui, loin de tout absolutisme, mérite une réflexion globale et des
recherches approfondies.

3. La méthodologie de recherche

méthode de la théorie des données (I'app
particularités de cette théorie permettant’d’

. Les entretiens ont été menés de maniére
il a atteint un point de saturation avec ces 14
ffectué suivant la méthode intentionnelle et celle

qualitative d'une entrevue qui a duré e
semi-structurée, et ainsi la partie qualita
entretiens de 60 minutes. L'échantillonn
de la boule de neige.
Apres avoir extrait les
I'aide de la techniqu
questionnaire a étg"ensuit
I'efficacite dgs criteres extrai

—

Qs-critéres souhaités, un modele conceptuel a été élaboré a
et ‘@Afin un questionnaire a été congu par les chercheurs. Le

ibué parmi les apprenants de langue francaise en Iran pour évaluer
. Pour cette partie, les chercheurs se sont fait aider par le logiciel
tiliser la méthode des moindres carrés partiels et la technique de

Boots e la méthode des moindres carrés partiels est utilisée pour I'analyse
quantitati e I'échantillon requise pour les moindres carrés partiels est calculée avec la
formule de ( .
(Zg%_ X 32)
_ 2
=t —
»

Dans ces calculs, Z o est calculé au niveau d'erreur de o = %5 et est égal a 1,96. De plus, la valeur

de l'erreur d est déterminée par les chercheurs et est considerée par défaut comme 0,05. Par
conséquent, selon la formule ci-dessus, la taille de I'échantillon de la présente étude est de 384
personnes.

" Decision making trial and evaluation laboratory



4. L'analyse des données

Les résultats de I'analyse des données sont présentés en deux parties : I'analyse qualitative et
I'analyse quantitative. Dans la section d'analyse qualitative, en raison de I'existence d'un nombre
important d'entretiens, seules certaines parties d'un des entretiens et les résultats obtenus sont
mentionnés pour montrer le processus général d'extraction des résultats de cette section.

Dans la premiére étape de I'analyse des données, les textes obtenus a partir de I'entretien doivent
étre catégorisés en fonction d'unités sémantiques afin d'y ajouter desyaffiliations, des concepts et
des codes (Flick, 1388). Pour analyser les données, le texte i
ceuvre a partir de notes de terrain, puis des preuves ont été
preuves sont les événements et les phénomeénes dans Je disc es interrogées.
Chacune de ces phrases, considérée comme un code, a i extraire un certain
nombre de particularités. En rassemblant les codes, le C(mcept qui réstite des résultats du code est
enregistré comme concept principal. ( w

e du codage ouyert, celles qui semblaient étre les
plus utiles a I'étape suivante ont été selectiomaées. Plu mbre des phrases auxquelles se
conforment ces catégories centra elles s'enrichissent (Flick, 1388). Dans un
dernier temps, un codage sélectif a pSumi i s catégories générales. Le codage sélectif
est le processus d'intégration et de raffi théorie. Dans cette étape, la formation et la
es sont décrites. En effet, a ce stade, l'intégration

Parmi les nombreuses catégories créées a

Catégories principales
Sous-catégories (sous-critéres)
(criteres)

Identique au cours en ligne et au cours en face a face

Faiblesse de la Négliger de créer des bases de données

conception du

Le double effort de I'apprenant a la fois en classe et en session en ligne
contenu du cours de

francais Déterminer les indicateurs nécessaires au transfert

Manque d'exhaustivité dans la définition des objectifs

Infrastructures et Manque d'acces a l'internet et faible bande passante

colts
Exigences distinctes pour chaque technologie




L'apprenant n'a pas accés a une variété de systemes multimédias dans toutes les situations

Acheter et fournir des systemes et des logiciels
Collecte de fonds

Manque de connaissances techniques des professeurs concernant la technologie de pointe

Littératie numérique Manque d'information pour les administrateurs de I'éducation sur I'utilisation de la technologie

L'ignorance des parents des effets de I'utilisation de la technologie

Non-conformité de la Existence de ressources limitées nécessaires et faiblesse de leur transfert par la technologie

méthode et des La différence entre la culture des apprenants de la langue persane et le transfert de contenu en

besoins de I'apprenant ligne
Réduction de la communication sans intermédiaire
Interaction Abaisser |'esprit de participation

AN -

Faible objectivité

- — - -

Prend du temps, en particulier pour les classes bondées

Evaluation Validité et fiabilité par rapport aux examens écrits

Du point de vue de la sécurité (cryptage vidéo et protection par mot de passe)
\

Faiblesse de la plate-

forme éducative i Du point de vue du contenu (capacité de tableau blanc, enregistrement de session, partage
d'écran, vote, sondage, regroupement pour le travail en groupe, connexion au navigateur,

possibilité d'analyser |'apprentissage des personnes, capacité d'installation)

D'aprés les entretiens réalisés, I'un des sujets abordés par les experts était le contenu du cours de
frangais. Selon eux, la similitude du format du cours en ligne avec le cours en présentiel de langue
frangaise était une des composantes du contenu car selon les enseignants, il n'y a pas de différence
entre tenir un cours en ligne et un cours en présentiel. Un autre cas est la négligence de la
construction d'une base de données en frangais, qui est cachée aux enseignants et devient un
probléme pour I'apprenant ; alors que l'enseignant doit fournir un cadre a son apprenant et lui
fournir une base de donnees selon I'neure et les conditions de la rencontre en ligne afin que



I'apprenant dispose des informations nécessaires a chacune des compétences en expression orale,
en compréhension orale, en expression écrite et en compréhension écrite de la langue francaise. A
cet égard et selon la théorie du constructivisme, des items, telle la construction de connaissances,
ont été présentés par les apprenants.

Selon les experts, le prochain défi est I'infrastructure et les cotits. Le manque d'accés a ’internet
et la faible bande passante peuvent étre un probleme pour les apprenants des langues.
L’établissement doit également fournir une plate-forme distincte pour mettre en ceuvre 1'utilisation
de chaque technologie (ordinateur personnel, ordinateur portable, ‘E), ce quigegnstitue un défi
pour l'université et I'étudiant, surtout pendant I'épidémie.

Un autre probléme est le niveau de littératie numériqu
jusqu'a nos jours toutes ses études a la langue francaise et
dans le domaine de la langue frangaise et de son enseiqlement ultéfidur. Par conséquent, on ne
peut pas s'attendre & ce que les enseignants soient & jolir dans f&domaine de la technologie. Bien

g fond a I'enseignement. Dans la

cais a consacré
ue possible, a jour

Dans I'enseignement du frangais en_cont ogique, la non-adaptation de la méthode aux
besoins de I'apprenant est I'un des enje par les experts. Il y a encore débat sur les sources
de cette langue ensgignée dansgles sités et dans les instituts des langues étrangéres.
Malheureusement, lesNsupports ents de formation existants ne peuvent pas étre
automatiquement triffsfomés en tériel d'apprentissage numérique en les mettant tout
simplement a disp@sition prenants sur un site internet. Un environnement d'apprentissage
omprendre le sujet d'apprentissage lorsqu'il lui est offert une variéte
do ortunité\!ependa raison des conditions des cours en ligne et des ressources limitées,

L'interactio
dans une
apprenants se

ssede langue, basée sur la technologie, ou la communication directe entre les
uit au minimum. En effet, dans ces cours, les gens sont, généralement, soumis a
des contraintes g@mmunicatives qui les empéchent de faire part de leurs points de vue et ceci
diminue, considéfablement, la motivation de I’apprenant pour participer aux débats. Ce qui mene,
malheureusement, a I’inattention de I’apprenant qui perd, au fur et a mesure, sa concentration et
ne suit plus le discours de l'enseignant dont le contenu devient quelque peu vide. C’est 1a que,
I'approche constructiviste affirmant que I'apprentissage doit étre significatif pour les apprenants,
met, a la disposition des enseignants, les outils nécessaires pour surmonter lesdites difficultés : le
contenu d'apprentissage doit inclure des exemples pertinents pour les apprenants. Les devoirs et
les projets doivent permettre aux apprenants de choisir des activités significatives et les aider a
appliquer et a personnaliser les informations.



Un autre défi pour les experts de la langue francaise est I'évaluation des classes basées sur la
technologie. Ces classes prendront beaucoup de temps, surtout si le nombre des apprenants est
grand. Etant donné que I'enseignement d'un nouveau contenu est basé sur les acquis antérieurs des
apprenants, il est nécessaire que le concepteur pédagogique ait une connaissance correcte du
public. Une fagon d'identifier les acquis des apprenants consiste a utiliser I'évaluation. En fait, la
premiere évaluation de I'enseignant qui est effectuée avant les activités éducatives est I'évaluation
initiale. Malheureusement, ce contréle ne peut pas avoir lieu dans les classes virtuelles. Méme si
cette possibilité existe, les apprenants auront le temps de réflechir et dirépondre a I'enseignant, ce
qui diminuera également la crédibilité de I'évaluation. Le ¢ strlfetivisme nise donc de

ontenu. Bans fe domaine du contenu, les

leau blanc, I'enregistrement de

manifeste sous la forme de problémes dé€ sécurité et de
plates-formes devraient avoir des fonctio

permettant aux apprenants de francais i projets, d'écrire des articles et de faire des
recherches.

Par conséquent, dan

peut étre réalisé en lﬂ

score a chaque catégorie e

mettant en ceuvrelles fo

chacun des (‘f'ﬁest no
w

prochairgng la recherche, un modele approprié de ces catégories
tlam Dematel. Dans cette méthode, les experts attribuent un
nt que l'impact des catégories, puis le modele peut étre atteint en
la méthode Dematel. A cet égard et dans la suite de l'analyse,
alaar:

Tableau 2 : critéres (les défis identifiés)

sl
\' A2

Infrastructures et colts

A3 Littératie numérique

-A4 Non-conformité de la méthode et des besoins de I'apprenant
A5 Faiblesse de la conception du contenu du cours de frangais
A6 Evaluation

A7 Faiblesse de la plate-forme éducative



Le tableau 3 montre 1'efficacité des défis identifiés dans la conception et la mise en ceuvre de

contenus didactiques (le francais) dans le contexte des technologies de I'information et de la

communication par des experts.

Tableau 3 : Matrice appariée de la comparaison des sept défis identifiés

B B O B B
Al 0 4 4 3 | 3 4 4

| A2 | 4
A3 1
| v | 2
A5 3
| A6 | 3

| A7 | 2

La technique Dematel a ensuite été
rang, affectent les défis de chaque co

tableau 4.

Tableau 4 : Mu‘oll

ion de la

nséquent, les défis plus élevés que 1 dans le
r expliquer le contenu, il suffit de regarder le

ice inverse dans la matrice normalisée des défis identifiés

0.377718 I 0.591091 } 0.554205

|a7

| 0.351019 | 0.425488

| 0.313002

0.445343 0.541575 0.572535 0.579107

a2 0. 479976 | 0.379667 0.464818 0.366347 0.482996 0.447736 0.525546
S—

| a3 | 0.2553991 0.324857 0.222735 | 0.225825 0.353014 0.315447 0.319785

a4 0.299266 1 0.366343 0.27224 0.184666 0.317841 0.316982 0.286223

| a5 | 0.497718 | 0.591091 0.554205 | 0.445343 0.421575 0.572535 0.579107

—
a6 0.393319 | 0.402914 0.414543 0.321707 0.426098 0.306176 0.393294
0.326196 0.411993 0.412447 0.297468

En regardant le tableau 5, nous pouvons voir comment chacun des défis de conception et de mise

en ceuvre de contenus didactiques (le francais) identifiés dans le contexte des technologies de




I'information et de la communication affecte l'autre. Par exemple, le facteur d'interaction (al) a
I'impact maximal en affectant les cing autres défis alors que le facteur de littératie numérique (a3)
a I'impact minimal sans aucun effet sur les autres facteurs. En effectuant les opérations D + R et

D-R, le montant de ces effets peut également étre spécifié sur le graphique :

Tableau 5 : Degré d'importance et degré d’influence des facteurs dans le modéle

_ 6.315991 6.228538 4.826004 4.345795 6.616660 m 5.518143
-0.28581

1.00716 0.065635 -0.79188 -0.25867 0.706482 -0.44292

AN

Dans cette section, selon les coordonnées de chaque fac&eur surleg ique, l'effet maximum et

I’effet minimum peuvent étre vus : (

Figure 1 : Les défis influents et influencables

diagramme ci-dessus, on peut voir que parmi les défis identifiés dans la conception
vre des contenus didactiques (le frangais) dans le contexte des technologies de
I'information et @ la communication, le facteur d'interaction avec les coordonnées 315991 et
0,00716 a le plu§ grand impact sur I’apprentissage. Maintenant, compte tenu de l'efficacité de
chaque défi, le modele conceptuel de la présente étude peut étre dessiné, tel qu’on peut voir dans
la figure 2:

En regarda
et la mise en



Interaction

Infrastructure
s et coiits

Littératie
numérique

.\

Faiblesse de la

plate-forme
‘ éducative

s

Faiblesse de la
conception du
contenu du cours
de francais

Non-conformité de la ‘
méthode et des Evaluation

besoins de \. 4

Figure Modele conceptiiel de la recherche

Ensuite, a partir des défis de conception en ceuvre de contenus didactiques (langue
francaise), identifiés dans le contexte e logies de I'information et de la communication,
les chercheurs ont denstruit un re, selon le modele conceptuel de la recherche. Ce
questionnaire a été congu avec 2 s sous la forme d'une échelle de Likert en 5 points (de
fortement d'accord a Tortermgnt en ccord). Il a, ensuite, été analysé, a I'aide du logiciel Smart
PLS 3, sous les d@( for description et d'inférence. L'analyse descriptive des variables de
recherche bagge sur des parametres centraux et des parametres de dispersion (écart-type, variance
et pertée du cﬂ‘lgemen r les principaux facteurs de recherche est présentée dans le tableau

Tableau 6 : Analyse descriptive des variables de la recherche

\
I N
Deviation
[ A01 | 3.602 | 4 | 1| 5 | 1102 | 0171 | -0.758
| A02 | 3477 | 4 | 1| 5 | 1.089 | 0177 | -0.571
[ A03 | 3.596 | 4 | 1| 5 | 1.071 | 0211 | -0.558
| A04 | 3.641 | 4 | 1| 5 | 1.046 | 0.193 | -0.719
[ A0S | 3.591 | 4 | 1| 5 | 1137 | 0273 | -0.663
[ BO1 | 3.555 | 4 | 1| 5 | 1171 | -0.397 | -0.62
| BO2 | 3.544 | 4 | 1| 5 | 1.161 | -0.434 | -0.564
[ BO3 | 3.539 | 4 | 1| 5 | 114 | -0.404 | -0.562




[ BO4 | 3.549 | 4 | 1| 5 | 1.147 | 0422 | -0.564
[ BO5 | 3318 | 3 | 1| 5 | 1152 | -0.585 | -0.417
| co1 | 3375 | 4 | 1| 5 | 1.188 | -0.728 | -0.43
[ co2 | 3.547 | 4 | 1| 5 | 1172 | -0.484 | -0.601
[ co3 | 3.555 | 4 | 1| 5 | 1.126 | -0.155 | -0.675
| D01 | 3.495 | 4 | 1| 5 | 1132 | 0324 | -0.56
[ D02 | 3.518 | 4 | 1| 5 | 1.08 | -0.065 | -0.633
| E01 | 3.523 | 4 | 1| 5 | 1.113 | 0273 | -0.571
| 02 | 344 | 4 | 1 5 1142 0455 | 0511
[ E03 | 3.521 | 4 | 1| 5 +_‘1188 -0.453 -0.635
[ Fo1 | 3.445 | 4 | 1| 5 Wr_-ﬁs_w
[ F02 | 3.549 | 4 | 1| 5 118‘1_- -0.35 | -0.672
| FO3 | 337 | 3 | 1| 5 | ml 0319 | -0.5
[ Go1 | 3.448 | 4 | 1| -s_l‘ 11;-| 0227 | -0.651
[ Go2 | 3.555 | 4 I_- 1| 5 | REREY: [ -0.216 | -0.608
Dans le tableau ci-dessus, on pe ir I'e e la dispersion et le délai de réponse des
participants aux questions des défis ifié conteption et de mise en ceuvre de contenus

didactiques (le francais) dans le con gies de l'information et de la communication.
Le score moyen par questionnaire est e ignificatif. En regardant le tableau ci-dessus, on
tes les questions est comprise entre +2 et 2, d'ou nous
questi uestionnaire sont normales. Dans I'étape suivante, la
tionnaire®ont été testées et évaluées.

pouvons conclure que
validité et la flabllltem q

professeurs e et de contenu, mais, le logiciel aussi en a confirmé la validité
conv plusieurs attributs sont mesurés par deux ou plusieurs méthodes, la
corrélati sures fournit deux indicateurs importants de validité. Si la corrélation entre
les scores d i mesurent une seule caractéristique est élevée, le questionnaire a une validité

convergen our la validité convergente, la variance d'extraction moyenne (AVE) et la fiabilité
composite (CR)\sont calculées : CR> 0,7, CR> AVE, AVE> 0,5. La condition de fiabilité est
également supérigure au coefficient alpha de Cronbach de 0,7.

Tableau 7 : Validité convergente des défis identifiés

Cronbach's Alpha Composite Reliablity Average Variance
Extracted (AVE)

Evaluation 0.826 | 0.836 | 0.898 | 0.746

| Interaction | 0.859 | 0.908 | 0.927 | 0.679
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La figure ci-dessus, est consacrée a ’analyse de chacune des relations (parmi les enjeux identifiés de la
conception et de la mise en ceuvre de contenus didactiques dans le contexte des technologies de
I'information et de la communication) de la recherche, a I'aide de la technique des moindres carrés
partiels. Dans cette technique, quelques points sont tres importants dont la force de la relation entre
le facteur (variable cachée) et la variable visible indiquée par la charge du facteur. La charge
factorielle est une valeur comprise entre zéro et un. Si La charge factorielle est inférieure a 0,3,
une relation faible est considérée et ignorée. La charge factorielle comprise entre 0,3 et 0,7 est
acceptable (a condition que la variance moyenne extraite soit supenﬁure a 0,5) et souhaitable si
eIIe est superleure a 0,7. Maintenant, en regardant la flgure i-deSsus, il est €fair que tous les
essaire d’en

istenCe d'un phénomeéne appelé
er la présence d'alignement est

problemes qui peuvent remettre en ¢
multi colinéarité. L'une des méthodes les

non-alignement des variables indépen . conséquent, pour examiner cette situation,
I'indice d'inflation de la variance V ili§e. Supérieur a 10, cet indice indigue la condition
d'alignement critique et une valeur prqche 8e 1 indique la condition souhaitée et montre la limite
d'alignement accepta ).

Itats de I'indice du modeéle interne VIF

I

Interaction 1.613

- \Infr:stvructure 1.588

Non-cor;ormité_t;Ia méthode et des besoins de 2.969
I'apprenant

Fai-blesse de la conception 2.327

| 4

Selon les explications et l'observation du tableau ci-dessus, on peut conclure que le modele
conceptuel de la recherche a un niveau d'alignement souhaitable dont la qualité sera examinée dans
les lignes qui suivent.

Premierement, la statistique Q ™ 2 (Stone-Geiser) est évaluée. Ce critéere détermine le pouvoir
prédictif du modéle en variables dépendantes. Selon les statisticiens, les modéles qui ont un



ajustement structurel acceptable devraient étre capables de prédire les indicateurs liés aux
structures endogeénes du modele. Cela signifie que si dans un modele, les relations entre les
structures sont bien définies, les structures pourront avoir un impact suffisant sur les indicateurs
des autres et ainsi confirmer correctement les hypothéses. Cette valeur doit étre définie pour toutes
les structures endogénes comme trois valeurs de 0,15, 0,2 et 0,35 en tant que pouvoir predictif
faible, moyen et fort.

Tableau 9 : Résultats de I'indice statistique Q ™ 2 (Stone-Geiser)

“ -_—
Infrastructure et co(t 0.387
N a1 A__ S—
| Littératie numérique | 0.274
.
Non-conformité de la méthode et des besoins de 0.3
I'apprenant
3 » A—
Faiblesse de la conception du contenu didactique du 0.365
frangais ‘
Evaluation 0.307
= =
Faiblesse de la plateforme 0.465

recherche a de fortesaruc
de la recherche er\}ilisan
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Figurg4 : Montage de artie structurelle
Comme mentionné, pour examiner lassignifi

Bootstrap ou transversales de Jack

des corrélations observées, des méthodes
sees. Dans cette étude, la méthode d'autogestion
est utilisée, ce qui donne la statistique t. niveau d'erreur de 5 %, si la valeur de la statistique
Bootstrap de la vale , les corrélations observées sont significatives. Ainsi,
en observant les relati@nSigi-dessu t clair que toutes les relations entre les défis identifiés de
conception et de gnise ¢n &uvre de contenus éducatifs (en frangais) dans le contexte des
technologles de Il?ormatl et'des communications sont significatives.

r du test indiquent que la relation que l'interaction établit avec la
faibles est égale a 0,358, avec l'infrastructure est de 1,068, avec la faiblesse de
conceptio , avec I'évaluation est de 0,812 et avec la littératie numérique est de 0,981.

valeur critique dg t au niveau d'erreur de 5%, soit 1,96, et montre la corrélation observée. Par
e certitude de 95%, I'interaction a un effet positif et significatif sur la faiblesse
de la plate-forme, de l'infrastructure et du co(t, la faiblesse de la conception, I'évaluation et la
littératie numérique chez les apprenants adultes de francais en Iran.

De plus, les résultats obtenus a partir du test montrent que la relation qu’établit la faiblesse de la
conception avec la littératie numérique est égale a 0,973, avec I'évaluation de 0,422, avec
I'infrastructure de 0,338 et avec la faiblesse de plate-forme est egale a 0,505 ; toutes ces valeurs
sont supérieures a 0,3 et sont donc acceptables. Les statistiques t des relations mentionnées ont été
respectivement de 2,079, 3,317, 2,004 et 3,558, ce qui est supérieur a la valeur critique de t au



niveau d'erreur de 5%, soit 1,96, et montre que la corrélation observee est significative. Par
conséquent, avec une certitude de 95%, la faiblesse de la conception a un effet positif et significatif
sur la littératie numérique, sur I'évaluation, sur l'infrastructure et sur la faiblesse de la plate-forme
chez les apprenants adultes de langue frangaise en Iran.

Les résultats du test indiquent également que la relation entre I'infrastructure et la faiblesse de la
plate-forme est égale a 0,383, et la relation entre la non-conformite et I'évaluation est égale a 0,383.
Par conséquent, toutes les valeurs sont acceptables car elles sont supérieures a 0,3. Les statistiques
t des relations mentionnées sont, respectivement, de 2,488 et 3,007, ﬂw est superieur a la valeur
critique de t au niveau d'erreur de 5 %, soit 1,96, et mo

significative. Par conséquent, avec une certitude de 95 %, I effet positif et
significatif sur la faiblesse de la plate-forme chez les ap ancais en lIran. La
non-conformité a également un effet positif et significatif sur chez les apprenants
adultes de francais en Iran. W

( w
5. Discussion et conclusion
Dans cette étude, nous avons abordé les défis concep t de la mise en ceuvre de contenus

ormation et de la communication : I’étude a
gue francaise en Iran. Premierement, la
théorie des données qualitatives de Ja re ¢ extraite a I'aide de la méthode de la théorie
des données (grounded theory). section, des facteurs tels que [linteraction,
I'infrastructure et le\eo(t, la Iltte% ique, l'inadéquation des méthodes et des besoins de

didactiques dans le contexte des t
été effectuée sur un public d'appren

I'apprenant, la faibless contenu du cours de francais, I'évaluation et la faiblesse
de la plate-forme e@cat ont dentifiés. Ensuite, a I'aide de la méthode Dematel, les

chercheurs ont d ele conceptuel des défis de la conception et de la mise en ceuvre de
contenus dnﬁcthues dans lefeontexte des technologies de I'information et de la communication.

Sel critere d'interaction a eu le plus grand impact sur les autres critéres
et par i i e conception a été identifiée comme le deuxiéme critere efficace. Dans
la procha mettre en ceuvre 'efficacité des défis de conception et de mise en ceuvre
de contenus ques dans le contexte des technologies de I'information et de la communication

conclu que les
considérés com

riteres identifiés chez les apprenants de la langue frangaise sont également
un défi et, qu’a leur avis, le modéle proposé est efficace.

En réponse a la premiere question de la recherche, les chercheurs ont conclu que la non-adaptation
de la méthode aux besoins de I'apprenant en Iran est une question non négligeable. 1l y a encore
débat sur les ressources enseignées dans cette langue dans les universites et les établissements de
langue. Cela souléve également la question de savoir comment ces ressources limitées devraient
étre transférées en ligne. Un environnement d'apprentissage peut aider l'apprenant a mieux
comprendre le sujet d'apprentissage lorsqu'il lui est offert une variété d'opportunités. L'apprenant
doit étre capable d'expérimenter différentes situations ou exemples. Par conséquent, selon cette



regle, les exemples doivent étre aussi divers que possible dans I'enseignement, c'est-a-dire que I'on
doit essayer de fournir un échantillon de tous les exemples. Cependant, en raison des conditions
des cours en ligne et des ressources limitées, cette lacune persiste. La différence entre la culture
d’apprentissage des apprenants de la langue persane et le transfert de contenu en ligne est un autre
probléme qui a été soulevé suite a la non-adaptation de la méthode aux besoins de I'apprenant.
L'apprenant de la langue persane a une culture différente de la culture frangaise, d'autre part,
I'environnement technologique et éducatif I'éloigne de cette culture, car I'un des facteurs
d'apprentissage de la langue, notamment I'enseignement des fondgments culturels d'un pays
comme la France, est assister a une société avec une approche dulturélle. Mais uestion n'est
pas facile a apprendre par I'ordinateur. Par conséquent, les chékch : aminer cette

conclu que les apprenants peuvent adapter leurs besoin : sée sur I’approche
actionnelle qui privilégie I’interaction entre les apprenants, entre les
entre les apprenants et le contenu en ytilisant la pldte-form p
compétences. #

En réponse a la deuxiéme question de la recherehe, il a e clu qu'en premier lieu, les criteres
et sous-critéres requis ont été coll n les opinions des experts dans ce domaine,
puis leur impact en tant que défis dan n efa mise en ceuvre des contenus didactiques

dans le contexte des technologies de I'in i de la communication pour I'enseignement ont
été évaluées. Le modele proposé co i eres et 23 sous-critéres ont été introduits. Ce qui
est important a cet égard, c'est la_priorjté dé chacun de ces criteres, qui a été évaluée en fonction
de leur efficacité. S les exp t facteurs ont été identifiés (interaction, mauvaise
conception du conterf dueours de cais, infrastructure et colt, non-conformité des méthodes
et des besoins dﬁi'app littératie numérique, évaluation et faiblesse de la plateforme
pédagogiun Ces facteurs ot eté fournis aux apprenants adultes de langue francaise en Iran par
le biais d'un oiktionnai s ont confirmé les opinions des experts.

Ja

s résultats de cette recherche, parmi tous les facteurs identifiés comme
influents su acité des cours examinés, 1’interaction a été considérée comme 1’élément le
plus impor

déroule dans u

e E-Learning et I’interaction du E-Learning est le type d’apprentissage qui se
nvironnement en ligne et utilise une gamme de technologies multimédias, méta-
médias et de télécommunications. L’apprentissage en ligne a révolutionné les méthodes
d’apprentissage e€t'il a joué un role important dans 1’achévement du cycle d’apprentissage. Si 1’on
admet que I’interaction joue un role fondamental dans le processus d’enseignement/apprentissage,
le E-Learning, utilisant les technologies émergentes, offre un large éventail d’interactions pour
accéder a un large éventail d’informations ainsi que de communication.
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