Enjeux de la conception du contenu didactique par TICE : cas
d'étude des apprenants adultes du FLE en Iran

1. Introduction

Avec l'avénement de la technologie informatique et de I'Internet dans les années 90, les écoles ont
été dotées d'un nouvel outil puissant qui peut a la fois atteindre les objectifs de leur établissement
et créer de nouveaux environnements d'apprentissage ‘enseignement dynamiques. La

caractéristique la plus importante des pages Web est d'avoir uneinterface utilisateur puissante.

appropriés de comprendre les messages électroniques a travers les utiliSageurs. L'un des moyens
les plus efficaces de communiquer entre les humains et les ordinateurs 'utiliser un agent
éducatif. Les agents éducatifs sont des personnage au processus
d'apprentissage au cours des différentes parties du e en ligne.
L'utilisation des agents éducatifs dans les environne duit & une plus

de la société et le domaine de 1'é
justement, naissance a un nouve*o & m ). L'étendue de cet effet n'est pas
uniforme partout et dans tou cas) les infrastructures des sociétés ne

sont pas les mémes et leur bgaefi i et de la technologie, dans certains cas, est tres
différent. L'utilisatiof‘ i I'information et de la communication dans le
domaine de I'enseignem§ i né des options a envisager pour combler les
lacunes édugatives en I'ab! ment présentiel. L'application de la technologie

ce phénoméne utilisation du e-Learning est I'existence du contexte
nécessaire et une vis i i dans les programmes nationaux de développement. Par

conséquent, I'étude i différents domaines semble une nécessité incontournable du
processus d'utilisation logie dans I'enseignement et I'apprentissage.

En raison des avantages de
demande des classes de franca

prentissage en ligne et des changements sociaux et culturels, la
n ligne, a nettement augmenté, dans les institutions en question.
Dés lors, la conception et la en place d’un systéme du e-Learning pour I'enseignement du
francais en Iran semble né re. Les défis devraient étre congus dans un modéle efficace et
approprié pour répondre aux besoins des publics d'apprentissage de la langue francaise en Iran.
Par conséquent, I'objectif des chercheurs de cette étude est d'identifier et de hiérarchiser les défis
de la conception et de la mise en ceuvre des contenus didactiques dans le contexte des technologies
de l'information et de la communication pour I'enseignement (Etude de cas : apprenants adultes de
langue frangaise en Iran). Les questions, soulevées dans cette optique, sont les suivantes :



1. Quels sont les besoins du public adulte iranien intéressé par l'apprentissage électronique du
francais ?

2. A quels défis et contraintes serons-nous confrontés dans la conception et la mise en ceuvre d'un
contenu adapté a I'apprentissage électronique du frangais en Iran ?

2. Cadre théorique et littérature de recherche

Dans les lignes qui suivent, les fondements théoriques de la regherche seront expliqués, avec un
regard sur une conception pédagogique du constructivisme cg centre d’intérét. Le concept de
la conception pédagogique a été défini de différentes manieres au @gurs de son histoire. L'une de
ces définitions est fournie par Smith et Ragan (2005). Pour eux, la co tion pédagogique est un
processus systématique et logique d'application des principes d'apprentiSSage et d'enseignement
aux programmes, au matériel pédagogique, aux adtivités, aux ressourcesSghinformation et a
I'évaluation. Dick & Carey (2009) déclarent égalem edagogique est la
conception des systemes éducatifs.

Reigeluth (2013) introduit la conception pédagogique co dagogique. Il définit
la conception pédagogique comme « Le processus de prise de dans le domaine des
méthodes d'enseignement qui peut i angements souhaités dans
les connaissances et les compétence me particulier ou un groupe

spécifique d'étudiants ». Piskuric ption pédagogique, selon sa base,

est en fait un processus visan‘i er le con 6 e a créer, infailliblement, un stage
de formation efficaciSelome définit pécialisée, la conception pédagogique est le
processus de prédiction §ghméthod : objectifs dans des situations spécifiques.
Fardanesh (1396) définitW@conception e comme suit : "La conception pédagogique,
c'est la pré : ‘agencement du matériel pédagogique dans des
conditions spe ats d'apprentissage de maniére efficace".

Il existe différents t pédagogique parmi lesquels, les chercheurs du présent

travail ont choisi d
est une catégorie du
théories behavioriste et
connaissance et du mécanism
sa nouvelle compréhension a t

e ainsi qu'une théorie de l'apprentissage qui, par rapport aux
nitiviste, fournit une nouvelle explication de la nature de la
e |'apprentissage humain. Selon ce point de vue, I'homme construit
ers l'interaction entre ce qu'il sait et croit déja avec les pensées,
les événements et les activités guiil rencontre (Richardson, 1997). Le constructivisme met I'accent
sur le role actif de I'appren ns la compréhension et la construction des connaissances. Selon
Santrock (2004), le constructivisme est une approche d'apprentissage qui met l'accent sur
I'activisme de I'apprenant dans la construction des connaissances et de la compréhension.

La méthode constructiviste en e-Learning peut également étre mise en ceuvre et pour son efficacité
maximale, ses composantes ont été fournies qui seront présentées en détail. La premiére
composante est axée sur l'articulation des objectifs. Par conséquent, les objectifs d'apprentissage
sont exprimés sous la forme d'une vision ou d'une vue d'ensemble. Les objectifs mettent davantage



I'accent sur le processus d'apprentissage que sur les résultats d'apprentissage. Dans I'expression
des objectifs, I'importance est accordée au développement des talents potentiels (raisonnement,
esprit critique, résolution de problémes).

Le deuxiéme élément est le contenu et son organisation. Selon cette composante, au lieu d'un
contenu spécifique, plusieurs contenus sont utilisés. Les exemples sont proches des problémes de
la vie réelle. Le contenu et les enjeux sont exprimés a un niveau légérement plus complexe que la
construction cognitive des apprenants. Le contenu est déterminé et congu par les apprenants et les
enseignants. Le contenu sélectionnable est utilisé par I'appre&t. L'accent est davantage mis sur
le processus de création de regles et de formules mathématiques qugsur leur simple mémorisation.
Une variété d'organisation du contenu est utilisée pour que les appren sélectionnent. Les enjeux
et le contenu sont présentés de maniére incompléte et sans structure.
La troisieme composante fait référence aux expérignces d'apprentissage, §elon lesquelles les
apprenants ont amplement I'occasion de réfléchir pour £ es apprenants
utilisent des technologies et des outils pour rechercher € . nt des situations
simulées. lls utilisent des laboratoires virtuels. Ils reche i ations. s font
des projets, écrivent des articles et font des recherches. Il i
groupe et en partenariat.

La quatrieme composante est ap
informations de premiere main sont ermédiaires. Les enseignants
activent les apprenants avec des e présenter du nouveau matériel.
Le role des enseignants est c8lli de guide e i e sur scene). Les apprenants sont
autorisés a exprimerﬁrs ofiiflions. Le ¢ présenté de maniére attrayante pour créer un
déséquilibre dans la ¢ t‘ion coghitive des ants. Les enseignants utilisent des stratégies

processus d'apprentiss es sociales du monde extérieur sont utilisées comme des
experts. Les outils ns de communication (visioconférence, chat et e-mail) sont
utilisés pour créer un appregtissage collaboratif. Il existe des bases de données et des bibliothéques
numériques que les apprena euvent utiliser. L'environnement d'apprentissage est ouvert et non
structuré. Les conférences in atiques sont utilisées pour créer des connaissances supérieures.
L'environnement d'apprentissagéla des motivations internes.

Le dernier élément est égale appelé I'évaluation. Selon cette composante, les apprenants sont
autorisés a évaluer leurs résultats scolaires. Pour transférer les apprentissages, I'évaluation se fait
dans des contextes réels. Des évaluations continues sont faites pour déterminer les structures
mentales de 'apprenant. L'évaluation est composée d’un portfolio comprenant les projets et les
produits réalisés par les apprenants. Les apprenants sont autorisés a évaluer leurs compétences en
groupe. Les tests se concentrent davantage sur le processus d'apprentissage.



Selon I'explication des composantes du constructivisme, les scientifiques ont fait des suggestions
pour mettre en ceuvre la théorie du constructivisme dans l'apprentissage en ligne, et selon elle,
I'apprentissage est un processus actif. Garder les apprenants actifs et les forcer a effectuer des
activités significatives conduit au traitement de niveaux élevés d'informations et facilite la création
de significations personnelles. Apprendre a demander aux apprenants d'appliquer des informations
dans une situation pratique est un processus actif et facilite I'interprétation et la communication
personnelles. Les apprenants doivent construire leurs , propres connaissances. Dans
I'environnement électronique, les apprenants devraient rece les informations directement et
sans intermédiaires, au lieu de recevoir des informations controléeSypar I'instructeur qui peut avoir
des styles, des expériences et des apprentissages différents. L'apprémtissage collaboratif et en
groupe est pris en charge pour faciliter lI'apprentissage constructiviste. vailler avec d'autres
apprenants donne aux apprenants une expérience de ggoupe réelle. Le contro t la supervision du
processus d'apprentissage doivent étre laissés aux app . i certaine forme
d'exploration guidée pour les apprenants ayant un faible R
décisions concernant les objectifs d'apprentissage.

trouvée dans I'enseignement a dlstance I impact et I'efficacité de pour I'enseignement a
distance ont ete au centre des preoc ébut. D'autre part, les défis
éressant pour les chercheurs.
Par conséquent, ce qui suit est un ‘me des qui sont plus pertinentes pour
le sujet en discussion.
Alipour et al. (1400)

la qualité des environ

en‘w etude i éedConcevoir un modéle de composantes affectant

8iis d'appr

les sous-composantes, leSBkincipales co nt été extraites et un modele conceptuel a été
congu. La ’i ¢ prend plusieurs dimensions (I’apprenant, les
approches du ctigi cessus de 1’enseignement/apprentissage, le contenu
et enfin 1’évaluatio 1é chaque dimension sous plusieurs volets

Dans une étude pub tihadi et autres ont expliqué " le constructivisme et la
communication da ge en ligne". 1l s’agit d’une recherche appliquée et non

expérimentale. Les rés e cette étude montrent que, parallélement aux éléments de
I'apprentissage indépendant, {& formation de concepts et de capacités de réflexion de haut niveau,
I'apprentissage par problémes dés éléments les plus importants du constructivisme et des éléments
d'apprentissage au-dela du livigtet du programme, il existe d’autres facteurs qui ont, également,
une place prépondérante dan ommunication en e-Learning.

Dans une étude intitulée "Fournir un modele d'apprentissage en ligne basé sur des perspectives
stratégiques et architecturales", Azizifar et al (1394) ont utilisé la méthode d'apprentissage en ligne
pour I’examiner selon les définitions, les normes, les avantages, les composantes et les systémes
du e-Learning. Enfin, les auteurs présentent quelques modeles d'apprentissage en ligne qu’ils
comparent et examinent pour en extraire les principes d’un modéle complet de I'apprentissage en



ligne qu’ils présentent au bout de leur recherche. Ce modéle comprend deux niveaux d'architecture
et de leadership.

Ces études montrent que l'utilisation des nouvelles plateformes résultant des technologies de
I’information et de la communication a été la préoccupation de nombreux experts et chercheurs
dans le domaine de I'éducation. En conséquence, I'utilisation des nouvelles technologies dans
I'éducation est une nécessité qui, loin de tout absolutisme, mérite une réflexion globale et des
recherches approfondies. J

3. La méthodologie de recherche
Sur le plan méthodologique, la présente étude s’inscrit dans le cadre des erches appliquées et
mixtes ou les méthodes de recherche qualitative, (interprétative) et titative ont été,
parallelement, utilisées. L'une des approches qualita ilisé cherche est la
méthode de la théorie des données (I'approche de la groun
particularités de cette théorie permettant d'extraire les déi la technologie.
Pour analyser les données, le texte intégral des entretiens a € a partir d'un fichier
écrit, puis des preuves ont été extraites du texte des entretiens. L on statistique de cette
section comprenait 14 experts uni S a participé a une partie

n point de saturation avec ces 14
t la méthode intentionnelle et celle

semi-structurée, et ainsi la partie ‘itat
entretiens de 60 minutes. L'écRagtillonnage a

de la boule de neige. A\
Apres avoir extrait Ie*i‘s et les iteres solhaités, un modéle conceptuel a été élaboré a
l'aide de la technique D8fatel' et enfi ionnaire a été congu par les chercheurs. Le

questionnai prenants de langue frangaise en Iran pour évaluer
I'efficacité des rtie, les chercheurs se sont fait aider par le logiciel
Smart PLS 3 pour, thode des moindres carrés partiels et la technique de
Bootstrap. Etant donn e des moindres carrés partiels est utilisée pour I'analyse

quantitative, la taill
formule de Cohen :

(zo% x 52)
22 7

= FE

requise pour les moindres carrés partiels est calculée avec la

Dans ces calculs, Z o, est calculé au niveau d'erreur de o= %5 et est égal a 1,96. De plus, la valeur

de l'erreur d est déterminée par les chercheurs et est considérée par défaut comme 0,05. Par
conséquent, selon la formule ci-dessus, la taille de I'échantillon de la présente étude est de 384
personnes.

" Decision making trial and evaluation laboratory



4. L'analyse des données

Les résultats de l'analyse des données sont présentés en deux parties : l'analyse qualitative et
I'analyse quantitative. Dans la section d'analyse qualitative, en raison de I'existence d'un nombre
important d'entretiens, seules certaines parties d'un des entretiens et les résultats obtenus sont
mentionnés pour montrer le processus général d'extraction des résultats de cette section.

Dans la premiére étape de I'analyse des données, les textes obtenus a partir de I'entretien doivent
étre catégorisés en fonction d'unités sémantiques afin d'y ajﬂ des affiliations, des concepts et
des codes (Flick, 1388). Pour analyser les données, le texte inté des entretiens a été mis en
ceuvre a partir de notes de terrain, puis des preuves ont été extraites dw, texte des entretiens. Les
preuves sont les événements et les phénomeénes dans le discours desSpersonnes interrogées.
Chacune de ces phrases, considérée comme un codg, a permis, ensuite, traire un certain
nombre de particularités. En rassemblant les codes, le iré 6 ts du code est
enregistré comme concept principal.

Parmi les nombreuses catégories créées a I'étape du coda i semblaient étre les
plus utiles a I'étape suivante ont été sélectionnées. Plus le no hrases auxquelles se
conforment ces catégories centralas, est grand, plus_elles s'enri nt (Flick, 1388). Dans un
dernier temps, un codage sélectif a p
est le processus d'intégration et dﬁiﬁ ent de la theg Dans cette étape, la formation et la

connexion de chaque catégor"e upes sont déerites. En effet, a ce stade, l'intégration
interactive entre I'anaj‘ste e donnée it (Strauss et Corbin, 1393). Dans cette étude,
les catégories identifiées Sght donné

.
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Catégories principales
Sous-catégories (sous-critéres)
(critéres)

Identique au cours en ligne et au cours en face a face

Faiblesse de la Négliger de créer des bases de données

conception du

Le double effort de I'apprenant a la fois en classe et en session en ligne
contenu du cours de

francais Déterminer les indicateurs nécessaires au transfert

| Manque d'exhaustivité dans la définition des objectifs

Infrastructures et Manque d'accés a I'internet et faible bande passante

colts
Exigences distinctes pour chaque technologie
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L'apprenant n'a pas acces a une variété de systémes multimédias dans toutes les situations

Collecte de fonds

| Acheter et fournir des systemes et des logiciels
| Manque de connaissances techniques des professeurs concernant la technologie de pointe

Littératie numérique Manque d'information pour les administrateurs de I'éducation sur I'utilisation de la technologie

L'ignorance des parents des effets de |'utilisation de la technologie

Non-conformité de la | Existence de ressources limitées nécessaires et faiblesse de leur transfert par la technologie

méthode et des La différence entre la culture des apprenants de la langue persane et le transfert de contenu en

besoins de |'apprenant ligne

| Réduction de la communication sans intermédiaire

Interaction | Abaisser |'esprit de participation

Faible objectivité

| Prend du temps, en particulier pour les classes bondées

Evaluation Validité et fiabilité par rapport aux examens écrits

Du point de vue de la sécurité (cryptage vidéo et protection par mot de passe)

Faiblesse de la plate-

Du point de vue du contenu (capacité de tableau blanc, enregistrement de session, partage

forme éducative
d'écran, vote, sondage, regroupement pour le travail en groupe, connexion au navigateur,

possibilité d'analyser I'apprentissage des personnes, capacité d'installation)

D'apres les entretiens réalisé n des sujets abordés par les experts était le contenu du cours de
francais. Selon eux, la similitude du format du cours en ligne avec le cours en présentiel de langue
francaise était une des composantes du contenu car selon les enseignants, il n'y a pas de différence
entre tenir un cours en ligne et un cours en présentiel. Un autre cas est la négligence de la
construction d'une base de données en francais, qui est cachée aux enseignants et devient un
probleme pour I'apprenant ; alors que I'enseignant doit fournir un cadre a son apprenant et lui
fournir une base de données selon I'neure et les conditions de la rencontre en ligne afin que



I'apprenant dispose des informations nécessaires a chacune des compétences en expression orale,
en compréhension orale, en expression écrite et en compréhension écrite de la langue francaise. A
cet égard et selon la théorie du constructivisme, des items, telle la construction de connaissances,
ont été présentés par les apprenants.

Selon les experts, le prochain défi est l'infrastructure et les cofits. Le manque d'accés a I’internet
et la faible bande passante peuvent étre un probléme pour les apprenants des langues.
L’établissement doit également fournir une plate-forme distierour mettre en ccuvre 'utilisation
de chaque technologie (ordinateur personnel, ordinateur portable, etc.), ce qui constitue un défi
pour l'université et I'étudiant, surtout pendant I'épidémie.

Un autre probléme est le niveau de littératie numérique. Un enseignan
jusqu'a nos jours toutes ses études a la langue francaige et s'est tenu, autant

francais a consacré
possible, a jour
équent, on ne
peut pas s'attendre a ce que les enseignants soient a jour dal i chnologie. Bien

s(r, le manque de sensibilisation dans ce domaine pose nement. Dans la
méthode constructiviste, il est suggéré que dans le cadre de I'ensej francais en contexte
technologique, les apprenants utilisent des technologies et des outi erche et d'exploration

on-adaptation de la méthode aux
besoins de I'apprenant est I'un‘ enjeux évogué . Il'yaencore débat sur les sources

de cette langue enseiinée ‘s les un
Malheureusement, le! orts et

d'opportunités. Ce i onditions des cours en ligne et des ressources limitées,
cette lacune persiste.

L'interaction est I'un es plus importants et en méme temps les plus difficiles a établir
dans une classe de languefybasée sur la technologie, ot la communication directe entre les
apprenants se réduit au mini . En effet, dans ces cours, les gens sont, généralement, soumis a
des contraintes communicativesiqui les empéchent de faire part de leurs points de vue et ceci
diminue, considérablement, la motivation de 1’apprenant pour participer aux débats. Ce qui méne,
malheureusement, a 1’inatt de I’apprenant qui perd, au fur et a mesure, sa concentration et
ne suit plus le discours de l'enseignant dont le contenu devient quelque peu vide. C’est 1a que,
I'approche constructiviste affirmant que I'apprentissage doit étre significatif pour les apprenants,
met, a la disposition des enseignants, les outils nécessaires pour surmonter lesdites difficultés : le
contenu d'apprentissage doit inclure des exemples pertinents pour les apprenants. Les devoirs et
les projets doivent permettre aux apprenants de choisir des activités significatives et les aider a
appliquer et a personnaliser les informations.



Un autre défi pour les experts de la langue frangaise est I'évaluation des classes basées sur la
technologie. Ces classes prendront beaucoup de temps, surtout si le nombre des apprenants est
grand. Etant donné que I'enseignement d'un nouveau contenu est basé sur les acquis antérieurs des
apprenants, il est nécessaire que le concepteur pédagogique ait une connaissance correcte du
public. Une facon d'identifier les acquis des apprenants consiste a utiliser I'évaluation. En fait, la
premiére évaluation de I'enseignant qui est effectuée avant les activités éducatives est I'évaluation
initiale. Malheureusement, ce contrdle ne peut pas avoir lieu dans les classes virtuelles. Méme si
cette possibilité existe, les apprenants auront le temps de réfl&@hir et de répondre a I'enseignant, ce
qui diminuera également la crédibilité de I'évaluation. Le constguctivisme préconise donc de
favoriser des environnements centrés sur I'apprenant, participatifs, basés sur des travaux originaux
et une évaluation contextuelle, et cohérents avec les notions de codfition situationnelle, de
flexibilité cognitive et d'apprentissage cognitif.

Le dernier facteur difficile pour les experts est la faib antes, qui se

‘enregistrement de
session, le partage d'écran, le vote, les sondages, le regroupem roupes de travail, la
connexion au navigateur, la capacité d'analyser Iapprentlssage pprenants et la possibilité
d'installer. Bien sir, I'approche con

permettant aux apprenants de fra“ls i ‘écrire des articles et de faire des
recherches.

Par conséquent, dansgla prochaine etape rche, un modele approprié de ces catégories
peut étre réalisé en utili %A ns cette méthode, les experts attribuent un
score a chaque catégorie Bmtant i catégories, puis le modéle peut étre atteint en

mettant en
chacun des défis

Interaction

Infrastructures et colts

I

| A3 | Littératie numérique

| Ad | I\E-conformité de la méthode et des besoins de |'apprenant
| A5 | - Faiblesse de la conception du contenu du cours de frangais
| A6 | Evaluation

| A7 | Faiblesse de la plate-forme éducative




Le tableau 3 montre 'efficacité des défis identifiés dans la conception et la mise en ceuvre de
contenus didactiques (le francais) dans le contexte des technologies de I'information et de la

communication par des experts.

I N N T T R O
| Al | 0 | 4 | 4 | 3 | 3 | 4 | 4
| A2 | 4 | 0 | 3 - | 4
| A3 | 1 | 2 | 0 | 2
| A4 | 2 | 3 | 1 | 1
| A5 | 3 | 4 | 4 . | 4
| A6 | 3 | 2 | 3 | 2
| A7 | 2 | 3 | 1 | 0
La technique Dematel a ensuite é‘alis t, par conse les défis plus élevés que 1 dans le

rang, affectent les défis de ciague colonne:

tableau 4.
U

i.-

e contenu, il suffit de regarder le

= 1 < | - |

| al | 0.377718 | 0.591091 | 0.554205 0.445343 | 0.541575 | 0.572535 | 0.579107
| a2 | 0.479976 | 0.379667 4 0.464818 | 0.366347 | 0.482996 | 0.447736 | 0.525546
F'ﬁ'ﬂﬁ* 0222735 | 0.225825 | 0353014 | 0315447 | 0319785
| a4 | 0.299266 | 0.366343 |‘ 0.27224 | 0.184666 | 0.317841 | 0.316982 | 0.286223

| a5 | 0.497718 | 0.591091 | 0.554205 | 0.445343 | 0.421575 | 0.572535 | 0.579107

| a6 | 0.393319 | 0.402914 | 0.414543 | 0.321707 | 0.426098 | 0.306176 | 0.393294

| a7 | 0.351019 | 0.425488 | 0.326196 | 0.313002 | 0.411993 | 0.412447 | 0.297468

En regardant le tableau 5, nous pouvons voir comment chacun des défis de conception et de mise

en ceuvre de contenus didactiques (le francais) identifiés dans le contexte des technologies de



I'information et de la communication affecte I'autre. Par exemple, le facteur d'interaction (al) a
I'impact maximal en affectant les cing autres défis alors que le facteur de littératie numérique (a3)
a I'impact minimal sans aucun effet sur les autres facteurs. En effectuant les opérations D + R et

D-R, le montant de ces effets peut également étre spécifié sur le graphique :

_ 6.315991 6.228538 4.826004 4.345795 6.616669 5.601911 m

1.00716 0.065635 -0.79188 -0.25867 0.706482 -0.28581 -0.44292

Dans cette section, selon les coordonnées de chaque f rsur le grap I'effiet maximum et

I’effet minimum peuvent étre vus :

essus, on peut voir que parmi les défis identifiés dans la conception
s didactiques (le frangais) dans le contexte des technologies de
ation, le facteur d'interaction avec les coordonnées 315991 et
ur ’apprentissage. Maintenant, compte tenu de 1'efficacité de
el de la présente étude peut étre dessing, tel qu’on peut voir dans

En regardant le diagramme
et la mise en ceuvre des cont
I'information et de la commu
0,00716 a le plus grand imp.
chaque défi, le modele con
la figure 2:



Interaction

Littératie Infrastructure
numérique s et coiits

—_— \ Faiblesse de la
Faiblesse de la plate-forme

conception du éducative
contenu du cours
de francais

Non-conformité de la
méthode et des Evaluation
besoins de

Ensuite, a partir des défis de co tion'et, de mise en de contenus didactiques (langue
francaise), identifiés dans le §Bhtexte des techgologies de ormation et de la communication,
les chercheurs ont trui ‘questlon glon le modele conceptuel de la recherche. Ce
questionnaire a été c fonme d'une échelle de Likert en 5 points (de
fortement d'accord a fortSfient en desac nsuite, été analysé, a I'aide du logiciel Smart

6.

-WWNWMW
Deviation

| 1 3.602 1 5 | 1102 | 0171 | -0.758
| A02 | 3.477 |___| 1| 5 | 1.089 | 0177 | -0.571
| A03 | 3.596 | 4 | 1| 5 | 1.071 | 0211 | -0.558
| A04 | 3.641 | 4 | 1| 5 | 1.046 | 0193 | -0.719
| A0S | 3.591 | 4 | 1 | 5 | 1137 | 0273 | -0.663
| BO1 | 3.555 | 4 | 1| 5 | 1171 | -0.397 | -0.62
| B02 | 3544 | 4 | 1] 5 | 1161 | 0434 | -0.564
| BO3 | 3.539 | 4 | 1| 5 | 114 | 0404 | -0.562




| BO4 | 3.549 | a | 1| 5 | 1.147 | -0.422 | -0.564
| BOS | 3318 | 3 | 1 5 | 1152 | -0.585 | -0.417
| co1 | 3375 | 4 | 1| 5 | 1.188 | 0728 | 043
| co2 | 3.547 | 4 | 1| 5 | 1172 | 0484 | -0.601
| co3 | 3.555 | a | 1| 5 | 1126 | -0.155 | -0.675
| DOl | 3.495 | 4 | 1 5 | 1132 | 0324 | -0.56
| D02 | 3.518 | 4 | 1| 5 | 1.08 | -0.065 | -0.633
I o1 | 3523 | 4 | 1] s 11z | w23 [ osn
| E02 | 344 | 4 | 1 5 | “l14 | -0.455 | 0511
I E03 | 3521 | 4 | 1| s [ 11ss 0453 | 0635
| FO1 | 3.445 | 4 | 1| 5 | 1.18 -0.626 | -0.518
| F02 | 3.549 | 4 | 1 5 | 118 | TS | -0.672
I F03 | 337 | 3 ol 1124 0318 | 05
| Go1 | 3.448 | 4 | 1| 5| | 1.128 0227 | -0.651
| Go2 | 3.555 | 4 | 1| - 0216 | -0.608
Dans le tableau ci-dessus, on pe ir I'é i i t le délai de réponse des

participants aux questions des défis
didactiques (le francais) dans le ¢
Le score moyen par questioni¥diie est égale
peut voir que l'intervalle et I'SJmétrie de
pouvons conclure qu

formation et de la communication.
“En regardant le tableau ci-dessus, on
uestions est comprise entre +2 et 2, d'oll nous
e sont normales. Dans I'étape suivante, la

Avant d'effe i ité¢ du questionnaire avait été confirmée par les
professeurs en te enu, mais, le logiciel aussi en a confirmé la validité
convergente. Lorsqu tributs sont mesurés par deux ou plusieurs méthodes, la
corrélation entre ce deux indicateurs importants de validité. Si la corrélation entre
les scores des tests qui e seule caractéristique est élevée, le questionnaire a une validité

convergente. Pour la validitéconvergente, la variance d'extraction moyenne (AVE) et la fiabilité
: CR> 0,7, CR> AVE, AVE> 0,5. La condition de fiabilité est

également supérieure au coeffigient alpha de Cronbach de 0,7.

bach's Alpha Composite Reliablity Average Variance
Extracted (AVE)

Evaluation 0.826 | 0.836 | 0.898 | 0.746

| Interaction | 0.859 | 0.908 | 0.927 | 0.679




Infrastructure et 0.776 0.808 0.887 0.761
colit
Littératie numérique 0.86 0.887 0.913 0.779
Faiblesse de la 0.748 0.791 0.898 0.669
conception
Faiblesse de la 0.802 0.842 0.890 0.776
plateforme
Non-conformité de 0.782 0.779 0.791 0.669
la méthode et des
besoins de I
I'apprenant

Dans ce qui suit, dans un
identifiés de la conception

contexte des technow

illustré dans la figure 3 :‘
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La figure ci-dessus, est consacrée a 1’analyse de chacune des relations (parmi les enjeux identifiés de la
conception et de la mise en ceuvre de contenus didactiques dans le contexte des technologies de
I'information et de la communication) de la recherche, a l'aide de la technique des moindres carrés
partiels. Dans cette technique, quelques points sont trés importants dont la force de la relation entre
le facteur (variable cachée) et la variable visible indiquée par la charge du facteur. La charge
factorielle est une valeur comprise entre zéro et un. Si La charge factorielle est inférieure a 0,3,
une relation faible est considérée et ignorée. La charge factoriglle comprise entre 0,3 et 0,7 est
acceptable (a condition que la variance moyenne extraite s périeure a 0,5) et souhaitable si
elle est supérieure a 0,7. Maintenant, en regardant la figure ci-dgssus, il est clair que tous les
éléments examinés ont une charge factorielle supérieure a 0,3 et qifjl, n'est pas nécessaire d’en

multi colinéarité. L'une des méthodes les plus utilisées p : nce d'alignement est
I'utilisation du facteur d'inflation de la variance. Ce facteur mo oint la variance des
coefficients estimés est gonflée \ar rapport au cas ou les v les estimées ne sont pas
linéairement corrélées. Comme on it, I'une des c@ 0 othéses de régression est le
non-alignement des variables i tes. Par co @ it, pour examiner cette situation,
l'indice d'inflation de la vari ilisé. Supériet 0, cet indice indique la condition
d'alignement critique et une ique la condition souhaitée et montre la limite

d'alignement accepta‘(w

| Interaction | 1.613

| Infras;Jcture | 1.588
Non-conformité de la m—éthode et des besoins de 2.969

| I'apprenant |

| Faiblesse de la concep_tion | 2.327

»

Selon les explications et I'observation du tableau ci-dessus, on peut conclure que le modéle
conceptuel de la recherche a un niveau d'alignement souhaitable dont la qualité sera examinée dans
les lignes qui suivent.

Premiérement, la statistique Q " 2 (Stone-Geiser) est évaluée. Ce critére détermine le pouvoir
prédictif du modele en variables dépendantes. Selon les statisticiens, les modeles qui ont un



ajustement structurel acceptable devraient étre capables de prédire les indicateurs liés aux
structures endogenes du modéle. Cela signifie que si dans un modele, les relations entre les
structures sont bien définies, les structures pourront avoir un impact suffisant sur les indicateurs
des autres et ainsi confirmer correctement les hypothéses. Cette valeur doit étre définie pour toutes
les structures endogenes comme trois valeurs de 0,15, 0,2 et 0,35 en tant que pouvoir prédictif
faible, moyen et fort.

AN
| Infrastructure et colit | 0.387
| Littératie numérique | 0.274-
Non-conformité de la méthode et des besoins de - 0‘3 -
I'apprenant
Faiblesse de la conception du contenu didactique du — = 0.365
francais

| Evaluation | - 0.307
| Faiblesse de la plateforme = | 0.465

- A 4

ce'qui a été présenté, le modele conceptuel de la

recherche a de fortes stru‘res endogene t, en prouvant la force du modéle conceptuel

strap, la signification des relations sera discutée :
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Comme mentionné, pour examiner | ons observées, des méthodes
Bootstrap ou transversales deJack te étude, la méthode d'autogestion
est utilisée, ce qui donne la u derreur de 5 %, si la valeur de la statistique
Bootstrap de la valeu‘ i : ¢lations observées sont significatives. Ainsi,

en observant les relation i totites les relations entre les défis identifiés de

Les résultats obtents, a i iquent que la relation que l'interaction établit avec la
faiblesse de la plat
conception est de 0,
Toutes les valeurs sont ac
mentionnées ont été respecti
valeur critique de t au nivea

uation est de 0,812 et avec la littératie numérique est de 0,981.
tables car elles sont supérieures a 0,3. Les statistiques t des relations
ent 3,193, 8,101, 555,60, 2,277 et 2,109, ce qui est supérieur a la
‘erreur de 5%, soit 1,96, et montre la corrélation observée. Par
conséquent, avec une certitude de 95%, I'interaction a un effet positif et significatif sur la faiblesse
de la plate-forme, de l'infra ure et du co(t, la faiblesse de la conception, I'évaluation et la
littératie numérique chez les apprenants adultes de frangais en Iran.

De plus, les résultats obtenus a partir du test montrent que la relation qu’établit la faiblesse de la
conception avec la littératie numérique est égale a 0,973, avec I'évaluation de 0,422, avec
l'infrastructure de 0,338 et avec la faiblesse de plate-forme est égale a 0,505 ; toutes ces valeurs
sont supérieures a 0,3 et sont donc acceptables. Les statistiques t des relations mentionnées ont été
respectivement de 2,079, 3,317, 2,004 et 3,558, ce qui est supérieur a la valeur critique de t au



niveau d'erreur de 5%, soit 1,96, et montre que la corrélation observée est significative. Par
conséquent, avec une certitude de 95%, la faiblesse de la conception a un effet positif et significatif
sur la littératie numérique, sur I'évaluation, sur l'infrastructure et sur la faiblesse de la plate-forme
chez les apprenants adultes de langue frangaise en Iran.

Les résultats du test indiquent également que la relation entre l'infrastructure et la faiblesse de la
plate-forme est égale a 0,383, et la relation entre la non-conformité et I'évaluation est égale a 0,383.
Par conséquent, toutes les valeurs sont acceptables car elles S?upérieures a0,3. Les statistiques
t des relations mentionnées sont, respectivement, de 2,488 et 3,00%, ce qui est supérieur a la valeur
critique de t au niveau d'erreur de 5 %, soit 1,96, et montre q corrélation observée est
significative. Par conséquent, avec une certitude de 95 %, l'infrastr e a un effet positif et
significatif sur la faiblesse de la plate-forme chez les apprenants adultes rangais en Iran. La
non-conformité a également un effet positif et signifigatif sur I'évaluation c les apprenants
adultes de francais en Iran.

5. Discussion et conclusion

Dans cette étude, nous avons abordé les défis de la conception et en ceuvre de contenus
didactiques dans le contexte des teshnologies de I'in communication : 1’étude a
été effectuée sur un public d'appre adultes de e en Iran. Premiérement, la
théorie des données qualitatives dﬁ che aété e l'aide de la méthode de la théorie
des données (grounded th‘). ans section, facteurs tels que linteraction,

'inadéquation des méthodes et des besoins de

I'apprenant, la faibles: cours de francais, I'évaluation et la faiblesse
de la plate-forme éducd‘ ont été | suite, a l'aide de la méthode Dematel, les
chercheurs défis de la conception et de la mise en ceuvre de
contenus dida nologies de I'information et de la communication.

Selon le modele mentionné ite raction a eu le plus grand impact sur les autres critéres
et par la suite la faible a été identifiée comme le deuxiéme critére efficace. Dans
la prochaine étape
de contenus didactiques
les chercheurs, utilisant la
conclu que les criteres iden
considérés comme un défi et,

uvre l'efficacité des défis de conception et de mise en ceuvre
ontexte des technologies de I'information et de la communication,
ode des moindres carrés partiels et la technique du Bootstrap, ont
6s chez les apprenants de la langue frangaise sont également
a leur avis, le modele proposé est efficace.

En réponse a la premiére q de la recherche, les chercheurs ont conclu que la non-adaptation
de la méthode aux besoins de I'apprenant en Iran est une question non négligeable. 1l y a encore
débat sur les ressources enseignées dans cette langue dans les universités et les établissements de
langue. Cela souléve également la question de savoir comment ces ressources limitées devraient
étre transférées en ligne. Un environnement d'apprentissage peut aider l'apprenant a mieux
comprendre le sujet d'apprentissage lorsqu'il lui est offert une variété d'opportunités. L'apprenant
doit étre capable d'expérimenter différentes situations ou exemples. Par conséquent, selon cette



regle, les exemples doivent étre aussi divers que possible dans I'enseignement, c'est-a-dire que I'on
doit essayer de fournir un échantillon de tous les exemples. Cependant, en raison des conditions
des cours en ligne et des ressources limitées, cette lacune persiste. La différence entre la culture
d’apprentissage des apprenants de la langue persane et le transfert de contenu en ligne est un autre
probleme qui a été soulevé suite a la non-adaptation de la méthode aux besoins de I'apprenant.
L'apprenant de la langue persane a une culture différente de la culture francaise, d'autre part,
I'environnement technologique et éducatif I'éloigne de cettg culture, car l'un des facteurs
d'apprentissage de la langue, notamment I'enseignement ondements culturels d'un pays
comme la France, est assister a une société avec une approche culttiselle. Mais cette question n'est
pas facile a apprendre par I'ordinateur. Par conséquent, les chercheurs\@nt essaye d'examiner cette
faiblesse sous la forme d'un programme éducatif pour fournir une issue®a ce défi. Enfin, il est
conclu que les apprenants peuvent adapter leurs e sur 1’approche
actionnelle qui privilégie I’interaction entre les appren:

entre les apprenants et le contenu en utilisant la plate-fo acquérir quatre
compétences.
En réponse a la deuxiéme question de la recherche, il a été conc mier lieu, les critéres

et sous-criteres requis ont été coll experts dans ce domaine,
puis leur impact en tant que défis da e des contenus didactiques
dans le contexte des technologles i punication pour I'enseignement ont
été évaluées. Le modéle prop Us-critéres ont été introduits. Ce qui
est important a cet e ard, c' de ces critéres, qui a été évaluée en fonction
de Ieur efficacité. ont été identifiés (interaction, mauvaise

influents sur I’efficacité
plus important. Le E-Learniag et I’interaction du E-Learning est le type d’apprentissage qui se
déroule dans un environnemeRien ligne et utilise une gamme de technologies multimédias, méta-
médias et de télécommunicatipns. L’apprentissage en ligne a révolutionné les méthodes
d’apprentissage et il a joué un important dans 1’achévement du cycle d’apprentissage. Si I’on
admet que I’interaction jou role fondamental dans le processus d’enseignement/apprentissage,
le E-Learning, utilisant les technologies émergentes, offre un large éventail d’interactions pour
accéder a un large éventail d’informations ainsi que de communication.

s examinés, ’interaction a été considérée comme 1’élément le
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